2

[image: image25.jpg]P EXAHKA

UeHTp ryMaHUTapHbIX TEXHONOrMM U UCCcnefoBaHUm



[image: image26.jpg]Uoawoos@|iew ‘ NI'Yoawoos mmm // :dpy

JT ™ '69/29 oeHAdGD 'K "edeneD’) ‘dd ‘660E Ty
AHEE0TaLI00M U UMIOLIOHXSL XiIdHdeLnHenAs diHaf]






Аналитический отчет 
по результатам социологического исследования
«ВЫЯВЛЕНИЕ ДИАПАЗОНА ПОТРЕБНОСТЕЙ НАСЕЛЕНИЯ 

В ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГАХ 

С УЧЕТОМ СПЕЦИФИКИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ 

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ»

Федеральный социальный проект
«Развитие модели деятельности СО НКО по социальному обслуживанию населения, повышение уровня их устойчивости 
–  залог предоставления качественных социальных услуг населению Самарской области»

Исследовательская группа
Полярная Н.Г., к.с.н.

Сергеева С.Ю., к.с.н.
Чураков М.В., к.п.н.
Фомина Т.А. 

Самарцева О.К.

Мацькив С.М.

Самара,  2018

СОДЕРЖАНИЕ

    Стр.

	1. МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 
	3

	1.1. Общая характеристика исследования
	3

	1.2. Результаты мозгового штурма
	4

	1.3. Социальный контекст продвижения услуг АНО ЦСОН
	8

	
	

	2. РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
	10

	2.1. Востребованность социальных услуг
	10

	2.2. Востребованность услуг на разных территориях области
	15

	2.3. Потенциальный платежеспособный спрос на услуги
	17

	2.4. Приемлемая цена на услуги
	25

	
	

	3. ВЫВОДЫ
	37

	
	

	4. ПРИЛОЖЕНИЯ
	39

	Приложение 1. Сценарий мозгового штурма
	40

	Приложение 2. Инструкция организатору анкетного опроса
	43

	Приложение 3. Инструкция по заполнению анкеты
	45

	Приложение 4. Анкета АНО ЦСОН
	47

	Приложение 5. Востребованность услуг и платежеспособный спрос 
на услуги в разных целевых группах
	53

	Приложение 6. Востребованность услуг и платежеспособный спрос 
на услуги на разных территориях Самарской области
	74


МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

1.1. Общая характеристика исследования

Настоящий аналитический отчет подготовлен Центром гуманитарных технологий и исследований «Социальная Механика» по заказу Общественной организации «Самарский областной профессиональный союз работников социальной защиты населения (сокращенно ОО «СОПРСЗН»), по результатам исследовательских работ в рамках первого этапа социологического исследования по определению актуальных социальных услуг СО НКО Самарской области и выявлению диапазона потребностей населения в дополнительных социальных услугах с учетом специфики муниципальных образований Самарской области.

Данное исследование является составной частью грантового проекта «Развитие модели деятельности СО НКО по социальному обслуживанию населения, повышение уровня их устойчивости – залог предоставления качественных социальных услуг населению Самарской области», реализуемого ОО «СОПРСЗН», на средства предоставленное Фондом президентских грантов.
Цель исследования 

Определить востребованные социальные услуги АНО Центров социального обслуживания населения Самарской области в новых условиях функционирования.

Задачи исследования
1. Определить целевую аудиторию АНО ЦСОН – настоящие и потенциальные целевые группы потребителей социальных услуг.

2. Выявить спектр потенциальных услуг АНО ЦСОН.

3. Оценить востребованность социальных услуг АНО ЦСОН в разных целевых группах.

4. Оценить сходства и различия в перечне актуальных услуг АНО ЦСОН между разными территориями Самарской области.

5. Оценить потенциальный платежеспособный спрос на актуальные услуги АНО ЦСОН.

6. Оценить приемлемую стоимость актуальных услуг АНО ЦСОН.

Методы исследования 

Мозговой штурм и массовый анкетный опрос.

Задачи мозгового штурма – определение целевой аудитории, выявление спектра актуальных услуг центра социального обслуживания. 

Задачи анкетного опроса – оценка востребованности предложенного экспертами перечня услуг ЦСО и выявление актуальных потребностей в разных целевых группах; оценка платежеспособного спроса на услуги центра социального обслуживания.

Формат анкетного опроса – очное формализованное интервью. 

Выборка исследования 

Выборка целевая: в каждом из 10-ти АНО ЦСОН области было собрано по  200 анкет – всего опрошено 2000 чел. Целевые группы внутри выборки определены по результатам мозгового штурма.

1.2. Результаты мозгового штурма

Целевая аудитория АНО ЦСОН

Мозговой штурм с руководителями отделения АНО ЦСОН своей задачей имел выявление потенциальных клиентов АНО ЦСОН и потенциальных дополнительных услуг, которые может оказывать Центр социального обслуживания населения на территории (см. Приложение 1. Сценарий мозгового штурма с руководителями отделений АНО ЦСОН).

Проведение мозгового штурма осуществлено на общем собрании руководителей АНО ЦСОН. Количество групп мозгового штурма – 3, общее число участников – 50 чел.

Потенциальные целевые группы АНО ЦСОН, выявленные по результатам мозгового штурма:

1. Пожилые люди, не являющиеся клиентами АНО ЦСОН в настоящее время.

2. Взрослые с инвалидностью, не являющиеся клиентами АНО ЦСОН в настоящее время.

3. Семьи, на фактическом содержании которых находятся взрослые с инвалидностью или пенсионеры по возрасту.

4. Семьи с детьми-инвалидами.

5. Семьи с детьми дошкольного возраста.

6. Семьи с детьми младшего школьного возраста.

Каждый АНО ЦСОН получил квотное задание, где был прописан необходимый объем сбора по каждой целевой группе (см. Приложение 2. Инструкция организатору поля). 

Размеры целевых групп определены на мозговом штурме на основании того, насколько велик может быть в потенциале их удельный вес в формировании спроса на услуги АНО ЦСОН:
Таблица 1. Квотное задание на исследование

	№
	Целевые группы
	1 АНО ЦСОН
	Всего

	1. 
	Пожилые не на обслуживании

	Не менее 50 чел.
	Не менее 500 чел.

	2. 
	Взрослые с инвалидностью не на обслуживании

	Не менее 50 чел.
	Не менее 500 чел.

	3. 
	Семьи с пожилыми или взрослыми инвалидами на попечении
	Не менее 50 чел.
	Не менее 500 чел.

	4. 
	Семьи с детьми с инвалидностью 

	Не менее 10 чел.
	Не менее 100 чел.

	5. 
	Семьи с детьми дошкольного возраста (в т.ч. неполные)
	Не менее 10 чел.
	Не менее 100 чел.

	6. 
	Семьи с детьми младшего школьного возраста 7-9 лет
	Не менее 10 чел.
	Не менее 100 чел.

	
	Всего
	200 чел.
	2000 чел.


Потенциальные социальные услуги АНО ЦСОН

По результатам мозгового штурма появился перечень потенциальных социальных услуг АНО ЦСОН. По просьбе руководителей отделений АНО ЦСОН весь этот перечень в полном виде вместе с результатами исследования будет передан в их распоряжение. 

Большая часть этих услуг стала предметом оценки в последующем социологическом опросе. Курсивом выделены услуги, которые не тестировались в исследовании, т.к. на оценочном этапе мозгового штурма большинством экспертов были признаны неактуальными по разным причинам (либо имеют узкую группу потребителей, либо нереалистичны).

Предметом анализа стали три вопроса: (1) актуальность услуги для потребителя, (2) готовность платить за услугу и (3) приблизительная стоимость услуги, которую потребитель считает для себя приемлемой (см. Приложение 4. Анкета АНО ЦСОН).

Бытовые услуги

1. Клининг - (помывка помещений/квартиры)

2. «Муж на час» (мелкий ремонт, сантехника)

3. Стирка белья (пожилые, сельская местность)

4. Мелкий ремонт одежды

5. Парикмахерская (город постоянные, для сельской местности - выездная на дому, в том числе для не выходящих - на дому: разовая и абонемент)

6. Ногтевой сервис (педикюр, город)

7. Уборка придомовой территории (уборка снега, мусора)

8. Сельхозработы (покос травы, посадки, уход, помощь в сборе урожая)

9. Покупка и доставка продуктов, товаров, лекарств

10. Перенос тяжелого больного, погрузка/выгрузка крупногабаритных грузов

11. Выгул и уход за домашними животными

12. Уход за захоронениями близких

13. Приготовление комплексных обедов (поминальных, праздничных) на территории клиента.

14. Организация обрядов на дому (похороны – отпевание, помин…)

Услуги по сопровождению

1. Сиделка (город) – дневная и круглосуточная – кратковременный присмотр за взрослым нетрудоспособным членом семьи

2. Услуга-компаньон (собеседник, больше для города – чтение вслух и проч.)

3. Кратковременный присмотр/уход за ребенком (начальная школа)

4. Краткосрочный присмотр за детьми-инвалидами
5. Сопровождение детей в ОУ, в другие организации/места

6. Сопровождение одного из родителей и ребенка в посещении социальных/медицинских/образовательных учреждений

7. Сопровождение на отдых и лечение

Социально-бытовые

1. Прокат ТСР

2. Прокат бытовой техники/оборудования
3. Шиномонтаж

4. Тамада

5. Обработка фото и видео

6. Диспетчер услуг

7. Социальное такси - доставка маломобильных граждан в социальные, медицинские, образовательные учреждения

8. Доставка (ТСР, крупногабаритных грузов)

Социально-медицинские услуги

1. Содействие в получении медицинских услуг пожилыми и инвалидам (не на обслуживании)

2. Посещение медучреждений для получения справок, назначений, выписок, талонов.

3. Сбор документов для получения / переосвидетельствования инвалидности и сопровождение на МСЭК (впервые; переосвидетельствование; оформление ИПР).

4. Реабилитационные мероприятия 

· Восстановление после травм и операций
· Оздоровительные мероприятия
· «Персональный тренер» на дому

Социально-правовые услуги

1. Оформление документов на льготы, на собственность (недвижимость), похороны для целевой группы – услуга курьера 

2. Вызов нотариуса на дом 

3. Составление искового заявления 

4. Сопровождение ритуала (село, оформление документов)

5. Социальная биржа труда (взаимопомощь/по средство)

Социально-педагогические и социокультурные услуги

1. «Компьютерный ликбез» - ориентирование в современных устройствах (смартфоны, оплата онлайн, госуслуги и проч.) - старше 50-ти

2. Социальный туризм
 

3. Виртуальный туризм

4. Компаньон в учреждения культуры (театры, музеи, кино) 

5. Тематические лекции (ЗОЖ и проч.) 

6. Временный социальный приют ( гостиница на дому: у клиенту, у исполнителя)

7. Обучение рукоделию (в хоре реабилитации) на дому (вся школа реабилитации)

8. Обучение иностранным языкам

9. Обучение экскурсоводом 

Социально-психологические услуги

1. Консультация взрослых в кризисных состояниях (ситуация насилия, утраты)

2. Поиск специалиста/учреждения для оказания психологических услуг

3. Получение направления для оказания услуг, сопровождения в специальные учреждения

Выборка исследования

Исследование было проведено в период с 15 января по 20 февраля 2018 г. Исследование проходило на территории, обслуживаемой 10 АНО ЦСОН Самарской области. 

Общий объем собранных анкет составил 2055 шт.

Структура фактически полученной выборки отвечает поставленным целевым задачам:

Таблица 2. Структура выборки по территориям

	АНО ЦСОН
	Чел.
	%

	Центрального округа
	220
	10,7

	Безымянского округа
	196
	9,5

	Тольяттинского округа
	212
	10,3

	Южного округа
	194
	9,5

	Юго-западного округа
	194
	9,5

	Восточного округа
	210
	10,2

	Сызранского округа
	198
	9,6

	Поволжского округа
	228
	11,1

	Северного округа
	187
	9,1

	Северо-восточного округа
	216
	10,5

	Всего
	2055
	100,0


Структура выборки по шести целевым группам, по факту полученная в исследовании, превосходит общий объем выборки. Это связано с объективным методическим ограничением проведения исследования: в ряде случаев опрошенные по своим характеристикам подходили одновременно в несколько групп. Для проведения корректного анализа были учтены все статусы. Это позволило не потерять весь спектр потребностей каждой целевой группы.

Таблица 3.Структура выборки по целевым группам 

	Целевые группы
	Чел.
	%

	Пожилые люди
	698
	29,6

	Люди с инвалидностью, в т.ч. пожилые
	717
	30,4

	Семьи со взрослым на попечении
	379
	16,1

	Семьи с детьми-инвалидами
	134
	5,7

	Семьи с детьми-дошкольниками
	242
	10,3

	Семьи с детьми-младшими школьниками
	187
	7,9


1.3. Социальный контекст продвижения услуг АНО ЦСОН

Для оценки востребованности социальных услуг АНО ЦСОН важно понимать особенности современного рынка социальных услуг.

Рынка социальных услуг в российской действительности на сегодняшний день нет. Он продолжает существовать в «замершем» состоянии.

В России труд бытового обслуживания как само собой разумеющийся входил в спектр домашних дел. Он никогда не считался трудом, который энергоемок, и не подразумевал необходимость оплаты. Соответственно, этот труд не был уважаем. Таков российский менталитет – «домохозяйка не работает». И социально-бытовые услуги в России традиционно имели довольно узкий ассортимент, ограничиваясь парикмахерскими и прачечными услугами. Удельный вес пользователей бытовых услуг был предельно мал. И ценность бытового труда в общественном сознании низка.

По мере движения к рынку появилась тенденция передачи некоторых видов обслуживания себя и своей семьи на сферу услуг. У молодого поколения эта привычка перекладывать традиционные обязанности на сферу услуг наиболее ярко проявлена. Меняется система ценностей, возрастает ценность свободного времени. 

Как ответ на эту ситуацию появляется стремление заработать на удовлетворении новых потребностей, – появляются частные коммерческие организации, оказывающие социальные услуги: уборка, чистка, присмотр и сопровождение.

Частные организации сегодня уже сформировали спрос на коммерческие услуги наиболее платежеспособной части населения. Однако в общей массе населения нет культуры обращения к сервису в повседневной жизни, и преобладает стереотип «зачем за это кому-то платить, если я делаю это сама». На это обстоятельство накладывается низкий уровень жизни и платежеспособности большинства россиян. Эти два фактора серьезно тормозят спрос на социальные услуги.

В настоящее время центры социального обслуживания, сменив свой статус, повернулись лицом к массовому потребителю. Однако образ «Центра социального обслуживания», сложившийся у российского жителя, достаточно однобок: это помощь одиноким и немощным. Когда речь идет о каких-то бытовых или других социальных услугах, в сознании большинства не сформировано понимание, что за этими услугами можно обратиться в центр социального обслуживания.

Коммерческие структуры отличаются выгодным позиционированием на рынке: «муж на час» и «клининговая служба» имеет преимущество перед «собесом для стариков». Люди не хотят ассоциировать себя с «больными и немощными» («что я, инвалид, что ли»). Негативное психологическое восприятие старого бренда является серьезным ограничением в продвижении услуг центров социального обслуживания.

Информированность о существовании центров социального обслуживания среди населения области высока. 

Диаграмма 1. Известность центров социального обслуживания среди населения области 
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Однако при высокой общей информированности даже обслуживаемые далеко не все знают, какие возможности предоставляет Центр сегодня. В то время как коммерческие организации используют разные каналы информирования (реклама в СМИ, в социальных сетях, наружная – в подъездах и др.), у центров социального обслуживания стратегия распространения информации (каналы информирования, инструменты информирования) сегодня еще не продумана. При этом центры социального обслуживания располагают огромным потенциалом социальных работников как канала информирования, который можно и нужно использовать. 

Низкий уровень платежеспособности большей части населения, отсутствие культуры обращения к внешним структурам при обустройстве собственной жизни, а также узкое позиционирование центра социального обслуживания – все это факторы, определяющие несформированность спроса на услуги АНО ЦСОН.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

2.1. Востребованность социальных услуг

При оценке востребованности той или иной услуги в исследовании эмпирически была установлена следующая шкала:

· Востребованность сравнительно высокая – около 30% и более выборов опрошенными.

· Востребованность относительная – около 20% выборов опрошенными.

· Востребованность низкая – 10-16% выборов опрошенными.

· Востребованность «нулевая» – менее 10% выборов опрошенными. 

Сравнение ранжированного перечня востребованных социальных услуг в шести целевых группах позволило упорядочить все множество услуг по следующим группам:

1. Универсальные услуги – услуги, востребованные во всех шести группах.

2. Профильные услуги – услуги, востребованные в отдельных целевых группах.

3. Сопутствующие услуги – услуги, востребованность которых низка, но они могут быть присоединены к актуальным как «сопутствующий товар».

4. Невостребованные услуги. 

В каждой из шести целевых групп перечень актуальных услуг имеет свою специфику. Полная статистика по востребованности услуг и платежеспособному спросу на них в каждой из шести целевых групп приведены в Приложении 5.

Исследование показало наличие общего перечня услуг, сравнительно востребованных во всех целевых группах, а также сопутствующих услуг, которые могут быть присоединены к востребованным как «сопутствующий товар».

Универсальные услуги, востребованные во всех целевых группах (востребованность высокая)
Социально бытовые:

1. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

2. Покупка продуктов, товаров, лекарств

3. Стрижка на дому

4. Мелкий ремонт по дому

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера

2. Составление перечня льгот клиенту

3. Сбор пакета документов (ИПР, льготы, инвалидность)

4. Помощь в оформлении заявления

Повышение коммуникативного потенциала:

1. Социальный туризм

Сопутствующие социально-бытовые услуги

1. Мелкий ремонт одежды, глажение

2. Помощь в приготовлении пищи

3. Базовый маникюр, педикюр

Таблица 3. Универсальные востребованные и сопутствующие услуги

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Универсальные бытовые услуги

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	7,9
	28,2
	36,1

	Генеральная уборка квартиры
	2,2
	32,7
	34,9

	Стрижка на дому
	4,8
	29,1
	33,9

	Мелкий ремонт по дому
	1,8
	29,6
	31,4

	Комплексная уборка 1 р/нед
	3,4
	25,5
	28,9

	Универсальные социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	3,4
	36,5
	39,9

	Составление перечня льгот клиенту
	2,3
	27,6
	29,9

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	1,8
	28,0
	29,8

	Помощь в оформлении заявления
	1,1
	26,3
	27,4

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	1,8
	14,9
	16,7

	Сопутствующие услуги

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,3
	13,5
	13,8

	Помощь в приготовлении пищи
	1,2
	9,1
	10,3

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,3
	8,2
	9,5


Наряду с универсальными, исследование показало наличие профильных услуг, востребованных в отдельных целевых группах.

Профильные услуги в группах «пожилые люди» и «люди с инвалидностью»

1. Компьютерный ликбез

2. Посещение тематических встреч

3. Прокат ТСР

4. Разовое сопровождение вне дома

Таблица 4. Профильные услуги в группах пожилых и людей с инвалидностью
 – общая востребованность

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Компьютерный ликбез
	2,0
	23,4
	24,5

	Посещение тематических встреч
	2,2
	17,6
	19,8

	Прокат ТСР
	1,5
	17,1
	18,6

	Разовое сопровождение вне дома
	0,9
	16,1
	17,0


Профильные услуги в группе «семьи со взрослыми на попечении»

1. Кратковременный присмотр за взрослыми (востребованность высокая)

2. Прокат ТСР (востребованность высокая)

3. Разовое сопровождение вне дома (востребованность относительная)

4. Компьютерный ликбез (востребованность относительная)
Таблица 5. Профильные услуги в группе «семьи со взрослыми на попечении»
 – общая востребованность

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	1,6
	30,6
	32,2

	Прокат ТСР
	2,1
	25,3
	27,4

	Компьютерный ликбез
	1,1
	16,9
	18,0

	Разовое сопровождение вне дома
	1,3
	15,6
	16,9


Профильные услуги в группе «семьи с детьми с инвалидностью»

1. Кратковременный присмотр за детьми (востребованность высокая)

2. Социальный туризм (востребованность выше, чем в других группах)

3. Прокат ТСР (востребованность относительная)

4. Посещение тематических встреч (востребованность относительная)

5. Сопровождение ребенка в учреждения (востребованность относительная)

6. Разовое сопровождение вне дома (востребованность относительная)

7. Компьютерный ликбез (востребованность относительная)

Таблица 6 . Профильные услуги в группе 
«семьи с детьми-инвалидами» – общая востребованность

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Кратковременный присмотр за детьми
	3,0
	38,1
	41,1


	Социальный туризм
	4,5
	20,1
	24,6

	Компьютерный ликбез
	5,2
	19,4
	24,6

	Прокат ТСР
	7,5
	15,7
	23,2

	Посещение тематических встреч
	5,2
	17,2
	22,4

	Сопровождение ребенка в учреждения
	3,7
	16,4
	20,1

	Разовое сопровождение вне дома
	2,2
	17,2
	19,4


Профильные услуги в группах «семьи с детьми-дошкольниками» и «семьи с детьми – младшими школьниками»

В обеих группах востребованы две профильные услуги:

1. Сопровождение ребенка в учреждения 

2. Кратковременный присмотр за детьми 

Однако их актуальность различается: 

· в группе «семьи с детьми-дошкольниками» на первом месте стоит кратковременный присмотр за детьми, 

· в группе «семьи с детьми-младшими школьниками» более востребована услуга сопровождения детей в учреждения. 

Таблица 7. Профильные услуги в группах «семьи с детьми-дошкольниками» 
и «семьи с детьми-младшими школьниками» – востребованность

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	«Семьи с детьми-дошкольниками»

	Кратковременный присмотр за детьми
	1,2
	33,5
	34,7

	Сопровождение ребенка в учреждения
	2,1
	25,6
	27,7

	«Семьи с детьми – младшими школьниками»

	Сопровождение ребенка в учреждения
	4,8
	31,6
	36,4

	Кратковременный присмотр за детьми
	2,7
	21,4
	24,1


Профильные услуги в частном секторе

1. Сельхозработы

2. Уход за территорией двора

Таблица 8. Востребованность услуг частного сектора, в целом, по выборке

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Сельхозработы
	1,8
	19,3
	21,1

	Уход за территорией двора
	1,1
	15,6
	16,7


Невостребованные социальные услуги – услуги, по которым востребованность ниже 10%,  – здесь также есть и универсальный перечень, и своя специфика в отдельных целевых группах.

Услуги, невостребованные во всех целевых группах

1. Уход за захоронениями

2. Уход за домашними животными

3. Сопровождение на отдых и лечение

4. «Компаньон»

5. Виртуальный туризм

6. Прокат бытовой техники

Низкая востребованность во всех социальных группах еще не означает, что заниматься оказанием этих услуг бесперспективно. Потенциальный спрос на них есть, и увеличение его объема может зависеть от стратегии продвижения услуг на рынок. Но количество затрачиваемых усилий будет больше, т.к. организация будет вынуждена формировать спрос, находясь в ситуации «новая услуга на новом рынке». 

Невостребованные услуги в группах «пожилые люди» и «люди с инвалидностью» 

1. Кратковременный присмотр за взрослыми

2. Кратковременный присмотр за детьми

3. Сопровождение ребенка в учреждения

Невостребованные услуги в группе «семьи со взрослыми на попечении» 

1. Кратковременный присмотр за детьми

2. Сопровождение ребенка в учреждения

Невостребованные услуги в группах «семьи с детьми-дошкольниками» и «семьи с детьми – младшими школьниками» 

1. Помощь в приготовлении пищи

2. Гигиенический уход

3. Кратковременный присмотр за взрослыми

4. Комплексная уборка квартиры 1 раз в неделю

5. Прокат ТСР 

6. Разовое сопровождение вне дома 

7. Компьютерный ликбез 

8. Посещение тематических встреч 

2.2. Востребованность услуг на разных территориях области

Исследование показало, что сравнительно выше востребованность услуг в Центральном округе. Жители Самары и Тольятти имеют более высокий уровень запросов на социальные услуги. Сравнительно низкая востребованность услуг отличает Поволжский округ.

Территориальные различия могут определяться как спецификой территории, так и особенностями сбора информации.

Подробно перечни востребованных услуг по каждой из десяти территорий приведены в Приложении 6.

Территориальные различия в востребованности отдельных социальных услуг:

Социально-бытовые услуги

· Генеральная уборка – более востребована в округах Центральный, Восточный и Южный. Менее востребована – в АНО ЦСОН Поволожского округа.

· Мелкий ремонт на дому – услуга более востребована в округах Безымянский (лидер по востребованности), Центральный, Восточный и Сызранский. Менее востребована в округах Поволжский и Северо-восточный.

· Стрижка на дому – услуга более востребована в округах Центральный, Южный и Сызранский. Менее востребована в округах Поволжский и Северо-восточный.

· Сельхозработы – услуга более востребована в округах Северо-восточный, Северный, Южный и Восточный. Очевидно, что менее востребована она в городских Центральном, Безымянном и Тольяттинском округах. 

Социально-правовые услуги

Центральный округ – абсолютный лидер по востребованности всех социально-правовых услуг. Следующим за ним идет Тольяттинский округ.

Посещение учреждений для получения справок и проч. – помимо Центрального и Тольяттинского эта услуга также более востребована в Сызранском округе.

Помощь в подготовке заявлений – помимо Центрального и Тольяттинского услуга сравнительно более востребована в Южном округе.

Таблица 9. Различия в востребованности некоторых бытовых услуг на территориях

	
	Северо-Восточный округ
	Южный округ
	Юго-Западный округ
	Тольяттинский округ
	Централь-ный округ
	Восточный округ
	Сызранский округ
	Поволжский округ
	Безымянский округ
	Северный округ
	В целом

	Генеральная уборка квартиры с использованием инвентаря АНО ЦСОН 

	Иногда нужна
	31,5%
	37,6%
	27,8%
	33,5%
	36,8%
	40,0%
	29,8%
	25,0%
	30,6%
	34,2%
	32,7%

	Нужна регулярно
	1,9%
	2,6%
	1,5%
	3,3%
	5,0%
	1,0%
	3,5%
	0,4%
	1,0%
	1,6%
	2,2%

	Мелкие ремонтные работы в квартире или по дому

	Иногда нужна
	16,2%
	30,4%
	27,3%
	32,1%
	38,2%
	37,1%
	34,3%
	21,1%
	32,7%
	27,8%
	29,6%

	Нужна регулярно
	0,5%
	0,5%
	1,5%
	0,5%
	2,3%
	0,0%
	1,5%
	0,0%
	12,2%
	0,0%
	1,8%

	Стрижка на дому

	Иногда нужна
	22,7%
	35,1%
	29,9%
	30,2%
	39,5%
	30,5%
	31,3%
	24,6%
	25,0%
	22,5%
	29,1%

	Нужна регулярно
	1,4%
	6,2%
	7,2%
	5,7%
	7,7%
	2,4%
	7,1%
	0,9%
	6,1%
	4,3%
	4,8%

	Сельхозработы (копка, посадка, уход-прополка и прочее, сбор урожая)

	Иногда нужна
	34,3%
	26,8%
	21,6%
	12,3%
	5,0%
	25,2%
	16,7%
	18,9%
	3,6%
	29,4%
	19,3%

	Нужна регулярно
	0,5%
	1,0%
	0,5%
	3,3%
	2,3%
	1,0%
	3,0%
	1,3%
	0,5%
	4,8%
	1,8%


Таблица 10 . Различия в востребованности социально-правовых услуг на территориях

	 
	Северо-Восточный округ
	Южный округ
	Юго-Западный округ
	Тольяттинский округ
	Централь-ный округ
	Восточный округ
	Сызранский округ
	Поволжский округ
	Безымянский округ
	Северный округ
	В целом

	Помощь в подготовке и оформлении заявления по типовой форме 

	Иногда нужна
	20,4%
	31,4%
	24,7%
	29,7%
	32,7%
	24,8%
	29,3%
	16,2%
	22,4%
	32,6%
	26,3%

	Нужна регулярно
	0,0%
	2,1%
	0,5%
	2,8%
	0,9%
	0,0%
	1,5%
	0,4%
	2,0%
	1,1%
	1,1%

	Составление перечня льгот, на которые имеет право клиент, и организаций, где эти льготы можно получить/оформить 

	Иногда нужна
	17,6%
	33,5%
	23,2%
	31,1%
	40,9%
	30,0%
	26,8%
	25,9%
	17,9%
	28,3%
	27,6%

	Нужна регулярно
	0,0%
	3,1%
	2,1%
	5,2%
	2,3%
	1,4%
	2,0%
	0,9%
	5,1%
	1,1%
	2,3%

	Посещение учреждений дл\я получения справок, назначений, выписок, талонов, доставки анализов, квитанций и проч. 

	Иногда нужна
	30,6%
	36,1%
	29,4%
	42,0%
	58,2%
	32,9%
	40,9%
	29,4%
	30,1%
	34,8%
	36,5%

	Нужна регулярно
	1,4%
	4,6%
	0,5%
	4,7%
	5,9%
	1,4%
	6,1%
	1,3%
	5,6%
	2,7%
	3,4%

	Сбор пакета документов различных целей: получения инвалидности, льгот, оформления ИПР/ИПРА, прав на недвижимость, похорон

	Иногда нужна
	25,0%
	28,9%
	24,7%
	34,9%
	35,0%
	21,4%
	32,3%
	25,9%
	24,5%
	27,3%
	28,0%

	Нужна регулярно
	0,5%
	2,1%
	2,1%
	2,8%
	3,6%
	0,5%
	1,0%
	0,9%
	2,6%
	1,6%
	1,8%


2.3. Потенциальный платежеспособный спрос на услуги

Все тестируемые услуги изучались под двумя углами зрения: востребованность («нужна – не нужна») и готовность платить за услугу полностью или частично.

Анализ ответов позволяет сгруппировать все услуги на несколько групп по уровню потенциального платежеспособного спроса:

1. Услуги с устойчивым потенциальным платежеспособным спросом: общая готовность оплачивать услуги выше 70%, и готовность полностью оплачивать услугу преобладает над готовностью оплачивать услугу частично.

2. Услуги с неустойчивым платежеспособным спросом. Общая готовность оплачивать услуги выше 60%, однако, отвечая на вопрос, готовы ли оплачивать услугу, большинство указывает, что готовы лишь частично. Эти услуги требуют перевода неплатежеспособного спроса в платежеспособный.

3. Услуги с несформированным платежеспособным спросом. Готовность платить здесь чаще декларативная: общая на уровне 50%, готовность полностью оплачивать услугу – на уровне 20-28% (здесь важно принимать во внимание, что заявленный спрос всегда меньше реального, в среднем, в два раза). Здесь потенциал для повышения спроса самый низкий.

Услуги с неустойчивым спросом – при внедрении – нуждаются в комплексе маркетинговых мер по переводу неплатежеспособного спроса в платежеспособный. Иными словами, по этим услугам относительно велик «пул» потенциальных клиентов, которые уже высказали заинтересованность, но пока не готовы платить за них. И задача – искать меры (через информирование и проч.) по переводу общего интереса в актуальную потребность.

Во всех случаях в отношении выбранных социальных услуг важна продуманная и планомерно реализуемая политика продвижения каждой услуги.

Анализ платежеспособного спроса проведен исключительно по тем социальным услугам, по которым исследование показало их относительно высокую востребованность.

Платежеспособность востребованных услуг, в целом, по выборке

Исследование показывает, что из всех потенциально востребованных услуг только бытовые имеют в настоящее время сравнительно устойчивый платежеспособный спрос.

Востребованность социально-правовых услуг чаще носит декларативный характер: здесь доля готовых полностью оплачивать такого рода услуги ниже удельного веса тех, кто готов только к частичной оплате.

Платежеспособный спрос на профильные услуги, в целом, по выборке также чаще неустойчивый. В отношении профильных услуг информативнее анализ спроса в каждой целевой группе.
Таблица 11 . Готовность платить за услуги – потенциальный платежеспособный спрос

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	Итого,

%
	Характеристика спроса

	Универсальные услуги

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	40,4
	38,5
	78,9
	Спрос

устойчивый

	Стрижка на дому
	46,2
	29,7
	75,9
	

	Мелкий ремонт по дому
	37,9
	36,8
	74,7
	

	Комплексная уборка 1 р/нед
	39,5
	35,0
	74,5
	

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	36,2
	35,4
	71,6
	

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений курьером
	30,7
	37,8
	68,5
	Спрос неустойчивый 

	Помощь в оформлении заявления
	30,4
	37,0
	67,4
	

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	27,5
	38,6
	66,1
	

	Составление перечня льгот клиенту
	25,3
	39,4
	64,7
	

	Профильные услуги, востребованные в целевых группах

	Бытовые профильные услуги

	Уход за территорией двора
	26,4
	44,4
	70,8
	Спрос неустойчивый

	Сельхозработы
	23,5
	45,2
	68,7
	

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	30,5
	37,0
	67,5
	Спрос неустойчивый

	Присмотр за взрослыми
	32,5
	33,6
	66,1
	

	Кратковременный присмотр за детьми
	27,0
	36,2
	63,2
	

	Сопровождение ребенка в учреждения
	22,8
	35,3
	58,1
	

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	27,8
	36,6
	64,4
	Спрос неустойчивый

	Социальный туризм
	30,4
	32,0
	62,4
	

	Посещение тематических встреч
	23,0
	25,2
	48,2
	Спрос низкий

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	24,1
	33,5
	57,6
	Спрос низкий


Платежеспособность востребованных услуг в группе пожилых людей

В группе пожилых людей сравнительно устойчивый платежеспособный спрос имеют только бытовые услуги – уборка, мелкий ремонт по дому и покупки.

Востребованность социально-правовых, а также профильных услуг чаще носит декларативный характер: здесь доля готовых полностью оплачивать услуги ниже удельного веса тех, кто готов только к частичной оплате.

Таким образом, принимая решение о внедрении таких услуг как сельхозработы, уборка двора, компьютерный ликбез, социально-правовая помощь, нужно заранее планировать действия по повышению информированности об услугах и заинтересованности в них пожилого населения

Не сформирован платежеспособный спрос на тематические встречи и прокат ТСР. Эти услуги, хоть и имеют некоторую востребованность среди пожилых, по факту не обеспечены готовностью платить за них. При принятии решения по их внедрению нужно учитывать это обстоятельство.

Таблица 12 . Потенциальный платежеспособный спрос на услуги среди пожилых

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	Итого, %
	Характеристика спроса

	Универсальные услуги

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	40,1
	39,0
	79,1
	Спрос

устойчивый

	Мелкий ремонт по дому
	40,3
	31,8
	72,1
	

	Комплексная уборка 1 р/нед
	38,9
	35,6
	74,5
	

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	35,9
	35,5
	71,4
	

	Стрижка на дому
	29,9
	46,0
	75,9
	Спрос неустойчив

	Социально-правовые услуги

	Помощь в оформлении заявления
	32,9
	33,9
	66,8
	Спрос неустойчив

	Посещение учреждений в качестве курьера
	30,9
	36,6
	67,5
	

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	28,4
	37,1
	65,5
	

	Составление перечня льгот клиенту
	24,8
	38,4
	63,2
	

	Профильные услуги, востребованные среди пожилых

	Бытовые профильные услуги

	Уход за территорией двора
	24,9
	44,5
	69,4
	Спрос неустойчив

	Сельхозработы
	23,3
	43,3
	66,6
	

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	29,3
	35,3
	64,6
	Спрос неустойчив 

	Социальный туризм
	31,8
	32,3
	64,1
	

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	31,2
	34,2
	65,4
	Спрос неустойчив

	Посещение тематических встреч
	21,4
	24,5
	45,9
	Спрос низкий

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	22,5
	34,4
	56,9
	Спрос низкий


Платежеспособность востребованных услуг в группе людей с инвалидностью

В группе людей с инвалидностью среди бытовых услуг со сравнительно устойчивым платежеспособным спросом появляются стрижка и гигиенический уход 1  раз/нед. (помимо актуальных генеральной уборки и покупок).

Востребованность социально-правовых, а также профильных услуг, как и в группе пожилых людей, чаще носит декларативный характер: здесь доля готовых полностью оплачивать эту услугу ниже удельного веса тех, кто готов только к частичной оплате.

Не сформирован платежеспособный спрос на тематические встречи, социальный туризм и, как ни странно, на прокат ТСР. Последнее обстоятельство – еще одно отражение отсутствия культуры обустройства своей жизни в российском обществе: люди не привыкли платить за комфорт, инвалиды часто предпочитают пользоваться средствами реабилитации низкого качества, полученными по закону, нежели платить за более высокое качество.

Таблица 13. Потенциальный платежеспособный спрос на услуги среди инвалидов

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	Итого, 
%
	Характеристика спроса

	Универсальные услуги

	Бытовые услуги

	Стрижка на дому
	45,0
	28,1
	73,1
	Спрос
устойчивый

	Гигиенический уход 1 р/нед
	39,4
	26,8
	66,2
	

	Генеральная уборка квартиры
	36,7
	36,3
	73,0
	

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	35,5
	33,8
	69,3
	

	Комплексная уборка 1 р/нед
	32,4
	36,0
	68,4
	Спрос
неустойчив

	Мелкий ремонт по дому
	31,8
	35,9
	67,7
	

	Социально-правовые услуги

	Помощь в оформлении заявления
	26,9
	40,9
	67,8
	Спрос
неустойчив

	Посещение учреждений в качестве курьера
	27,1
	39,8
	66,9
	

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	26,3
	39,0
	65,3
	

	Составление перечня льгот клиенту
	22,9
	40,3
	63,2
	

	Профильные услуги, востребованные в целевых группах

	Бытовые профильные услуги

	Помощь в приготовлении пищи
	29,7
	39,6
	69,3
	Спрос
неустойчив

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	28,7
	38,9
	67,6
	

	Сельхозработы
	25,2
	46,9
	72,1
	

	Уход за территорией двора
	25,2
	47,9
	73,1
	

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	27,0
	41,8
	68,8
	Спрос неустойчив

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	25,0
	38,9
	63,9
	Спрос неустойчив

	Социальный туризм
	25,8
	27,4
	53,2
	Спрос
низкий

	Посещение тематических встреч
	21,2
	28,5
	49,7
	

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	27,0
	29,6
	56,6
	Спрос низкий


Платежеспособность востребованных услуг в семьях со взрослыми на попечении

В группе «семьи со взрослыми на попечении», в отличие от двух первых групп, помимо основных бытовых услуг – стрижка, уборка и мелкий ремонт – сравнительно устойчивый платежеспособный спрос имеют профильные услуги – сопровождение вне дома и кратковременный присмотр за взрослым человеком.

Востребованность социально-правовых услуг, а также услуги проката ТСР, как и в группе людей с инвалидностью, чаще носит декларативный характер: здесь доля готовых полностью оплачивать эту услугу ниже удельного веса тех, кто готов только к частичной оплате.

Несформирован платежеспособный спрос на тематические встречи. 

Таблица 14. Потенциальный платежеспособный спрос 
на услуги в семьях со взрослыми на попечении

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	Итого, %
	Характеристика спроса

	Универсальные услуги

	Бытовые услуги

	Стрижка на дому
	47,1
	27,1
	74,2
	Спрос

устойчивый

	Генеральная уборка квартиры
	45,3
	39,4
	84,7
	

	Комплексная уборка 1 р/нед
	43,5
	36,1
	79,6
	

	Мелкий ремонт по дому
	40,1
	36,5
	76,6
	

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	35,5
	38,4
	73,9
	Спрос неустойчив

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	35,2
	35,2
	70,4
	Спрос
неустойчив

	Помощь в оформлении заявления
	30,4
	37,5
	67,9
	

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	28,5
	42,3
	70,8
	

	Составление перечня льгот клиенту
	27,3
	40,5
	67,8
	

	Профильные услуги

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	39,4
	42,4
	81,8
	Спрос
устойчивый

	Присмотр за взрослыми
	37,1
	35,5
	72,6
	

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	27,1
	40,2
	67,3
	Спрос неустойчив

	Профильные бытовые услуги

	Уход за территорией двора
	30,8
	41,5
	72,3
	Спрос
неустойчив

	Сельхозработы
	24,7
	40,7
	65,4
	

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	31,1
	34,4
	65,5
	Спрос
неустойчив

	Компьютерный ликбез
	26,8
	31,0
	57,8
	

	Посещение тематических встреч
	27,3
	27,3
	54,6
	Спрос низкий


Платежеспособность востребованных услуг в семьях с детьми-инвалидами

В группе «семьи с детьми-инвалидами», только стрижка на дому имеет сравнительно высокий платежеспособный спрос.

Социально-правовые услуги, несмотря на высокую общую востребованность в этой группе, не обеспечены платежеспособным спросом.

Не обеспечены устойчивым платежеспособным спросом также актуальные для семей с детьми-инвалидами профильные услуги – присмотра и сопровождения, проката ТСР. 

Неустойчивый и несформированный платежеспособный спрос на социальные услуги в группе «семьи с детьми-инвалидами», определяется не столько ожиданием, что помощь должна быть оказана в рамках программы реабилитации, сколько тем, что все средства в этих семьях уходят на более актуальные лекарства и платную социальную реабилитацию (иппотерапия, бассейн, массаж и проч.) – до повседневных бытовых услуг деньги не «доходят».
Таблица 15. Потенциальный платежеспособный спрос 
на услуги в семьях с детьми с инвалидностью

	Услуги
	Готов оплачивать
%
	Готов частично, 
%
	Итого,

%
	Характеристика спроса

	Универсальные услуги

	Бытовые услуги

	Стрижка на дому
	42,1
	26,3
	68,4
	Спрос устойчив

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	29,4
	41,2
	70,6
	Спрос
неустойчивый

	Генеральная уборка квартиры
	29,0
	48,4
	77,4
	

	Мелкий ремонт по дому
	8,6
	71,4
	80,0
	

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений курьером
	21,4
	46,4
	67,8
	Спрос 
неустойчивый

	Помощь в оформлении заявления
	18,2
	45,5
	63,7
	

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы)
	16,9
	44,6
	61,5
	

	Составление перечня льгот клиенту
	14,3
	48,2
	62,5
	

	Профильные услуги

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за детьми
	26,8
	39,3
	66,1
	Спрос
неустойчивый

	Разовое сопровождение вне дома
	23,1
	42,3
	65,4
	

	Сопровождение ребенка в учреждения
	14,3
	50,0
	64,3
	

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	23,5
	38,2
	61,7
	Спрос неустойчив

	Компьютерный ликбез
	12,5
	43,8
	56,3
	Спрос
низкий

	Посещение тематических встреч
	25,0
	31,3
	56,3
	

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	16,1
	41,9
	58,0
	Спрос низкий

	Бытовые услуги

	Сельхозработы
	14,8
	59,3
	74,1
	Спрос неустойчив


Платежеспособность востребованных услуг в семьях с детьми-дошкольниками

В группе «семьи с детьми-дошкольниками», устойчивый платежеспособный спрос имеют: стрижка на дому, генеральная уборка квартиры, профильные услуги кратковременного присмотра за детьми на дому и социальный туризм.

Все остальные услуги, несмотря на востребованность, не обеспечены платежеспособным спросом. Все эти услуги, для их внедрения, требуют тщательной работы по формированию платежеспособного спроса.

Таблица 16 . Потенциальный платежеспособный спрос 
на услуги в семьях с детьми-дошкольниками

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	Итого, %
	Характеристика спроса

	Универсальные услуги

	Бытовые услуги

	Стрижка на дому
	43,9
	30,3
	74,2
	Спрос

устойчивый

	Генеральная уборка квартиры
	37,9
	37,9
	75,8
	

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	32,7
	38,5
	71,2
	Спрос
неустойчив

	Мелкий ремонт по дому
	31,9
	47,2
	79,1
	

	Социально-правовые услуги

	Помощь в оформлении заявления
	32,9
	34,3
	67,2
	Спрос
неустойчив

	Составление перечня льгот клиенту
	26,9
	38,5
	65,4
	

	Посещение учреждений курьером
	26,2
	39,3
	65,5
	

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы …)
	26,2
	32,8
	59,0
	

	Профильные услуги

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за детьми
	36,0
	34,9
	70,9
	Спрос устойчив

	Сопровождение ребенка в учреждения
	31,0
	31,0
	62,0
	Спрос  неустойчив

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	40,4
	31,9
	72,3
	Спрос устойчив


Платежеспособность востребованных услуг в семьях с детьми - младшими школьниками
Группа «семьи с детьми-младшими школьниками» - самая платежеспособная из всех шести целевых групп.

Устойчивый платежеспособный спрос имеют: генеральная уборка квартиры, стрижка на дому, а также профильная услуга кратковременного присмотра за детьми на дому.

Сравнительно устойчивый платежеспособный спрос также имеют покупка продуктов, товаров-лекарств, услуги курьера в социальные учреждения: доля готовых полностью оплачивать услугу здесь превышает число готовых только к частичной оплате. Однако общий удельный вес готовых платить за эту услугу сравнительно невысок (60% от тех, кому услуга нужна).

Показателен факт, что услуга «сопровождение ребенка в учреждения» (школа, кружки-секции) была введена в перечень именно под данную целевую группу. Однако исследование показывает, что эта услуга, несмотря на сравнительно высокую заявленную потребителями востребованность, по факту пока не обеспечена достаточным платежеспособным спросом в группе родителей младших школьников.

Таблица 17. Потенциальный платежеспособный спрос на услуги 
в семьях с детьми-младшими школьниками

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	Итого, 
%
	Характеристика спроса

	Универсальные услуги

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	52,1
	31,3
	83,4
	Спрос

устойчив

	Стрижка на дому
	46,2
	33,3
	79,5
	

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	36,8
	23,7
	60,5
	

	Мелкий ремонт по дому
	40,0
	46,7
	86,7
	Спрос неустойчив

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений курьером
	32,1
	28,3
	60,4
	Спрос

устойчивый

	Сбор пакета документов (льготы…)
	27,9
	20,9
	48,8
	

	Составление перечня льгот клиенту
	23,4
	34,0
	57,4
	Спрос неустойчив

	Профильные услуги

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за детьми
	38,3
	31,9
	70,2
	Спрос устойчив

	Сопровождение ребенка в учреждения
	27,9
	39,7
	67,6
	Спрос неустойчив

	Социальный туризм
	28,6
	25,7
	54,3
	Спрос низкий


2.4. Приемлемая цена на услуги

При рассмотрении и интерпретации цифр, полученных при ответе на вопрос о приемлемой стоимости услуги, необходимо учитывать несколько моментов:

1. Человеческая психология такова, что люди склонны занижать желаемую стоимость услуг. Тем более, когда речь идет об учреждении, которое в их сознании тесно связано с государственным.

2. Пики графика приемлемой стоимости по каждой услуге показывают возможные варианты ее предоставления – от «эконом» до «премиум».

3. Ценовой запрос может быть реальным и нереальным. Результаты настоящего исследования – это основа для дальнейших расчетов и управленческих решений, которые будут делаться в ходе разработки маркетинговой стратегии продвижения услуг.

4. Нереалистично низкие цифры говорят о фактической неготовности платить за услугу. Услуги, в отношении которых преобладают сверхнизкие цифры (до 50 рублей) – эти услуги сегодня фактически не обеспечены платежеспособным спросом. 

5. Низкий платежеспособный спрос отнюдь не говорит о том, что услуги не имеют потенциала для роста. Они являются отражением стереотипа низкой ценности бытового труда: «мне никогда ни за что не платили, а я буду платить за то же самое?» Они лишний раз показывают на актуальность задачи ломки этого стереотипа и формирования культуры ценности свободного времени, собственного комфорта («почувствуй себя свободным от рутины»). Это позволит в дальнейшем постепенно поднимать «потолок» приемлемой цены. Это долгосрочная задача, которая стоит перед центрами социального обслуживания. 

В условиях низкого платежеспособного спроса на социальные услуги на первый план встает задача смены привычек и стереотипов и повышения доверия к услугам центра социального обслуживания. Важно доносить до клиентов преимущества АНО ЦСОН как учреждения, близкого к государственному – использовать преимущества государственной системы обслуживания. Таким очевидным преимуществом являются гарантии качества оказания социальных услуг и возможность контроля: именно центр социального обслуживания как в прошлом государственная структура, существующая при поддержке системы социальной защиты населения, может дать эти гарантии (в отличие от коммерческих структур). Это – важное конкурентное преимущество, которое нужно использовать.

Анализ цен проведен только по услугам, обладающим относительно высокой востребованностью и устойчивым спросом, а также по тем услугам, где число ответивших на вопрос было более 50 чел.
Универсальные бытовые услуги

Генеральная уборка раз в месяц 

Услуга имеет несколько «пиков» приемлемой стоимости и может предлагаться в разных вариантах (иметь разное наполнение):

· 100 рублей (эконом-вариант)

· 200-300 рублей

· 500 рублей

· 1000 рублей (премиум-класс)

Приемлемая стоимость услуги «Генеральная уборка раз в месяц»
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Комплексная уборка раз в неделю

· 100 руб./услуга – приемлемая стоимость услуги для большинства. 

· 200 руб., 300 руб. и 500 руб. – другие варианты предложения этой услуги (спрос на них меньше, их содержание может быть шире).

Приемлемая стоимость услуги «Комплексная уборка раз в неделю»
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Месячный абонемент на услугу – три варианта предложения услуги:

· 300 руб./абонемент

· 500 руб./абонемент

· 800-1000 руб./абонемент

Приемлемая стоимость месячного абонемента на услугу
 «Комплексная уборка раз в неделю»
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Мелкий ремонт по дому 

Вариативность услуги велика и определяется разновидностями работ и требуемой для них квалификации (от вбитого гвоздя до забитой раковины). Приемлемая стоимость услуг варьирует от 100 руб. (самый популярный ответ) до 500 руб./услуга.

Приемлемая стоимость услуги «Мелкий ремонт по дому»
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Стрижка на дому

· 100-200 руб./услуга – однозначно популярный приемлемый вариант стоимости услуги.

· 50 руб./услуга – другой «пик» приемлемой стоимости – по этой цене услуга может  быть выставлена в «эконом» варианте (стрижка челки) и оказываться как «сопутствующая».

Приемлемая стоимость услуги «Стрижка на дому»
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Покупка продуктов, товаров, лекарств

Покупка продуктов, товаров и лекарств, по результатам, исследования, относится к числу востребованных социально-бытовых услуг. В трех из шести целевых групп – пожилых, инвалидов и семей с детьми-младшими школьниками – эта услуга стоит среди тех, по которым доля готовых полностью ее оплачивать превышает число готовых платить частично. 

Однако «пик» приемлемой цены на услугу оказался в диапазоне 2-10 руб./услуга и 100-200 руб./абонемент в месяц.

Такой нереалистично низкий ценовой диапазон приемлемой стоимости услуги говорит о том, что, по факту, услуга, несмотря на востребованность, не обеспечена платежеспособным спросом.

Приемлемая стоимость услуги «Покупка продуктов, товаров, лекарств»
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Приемлемая стоимость месячного абонемента на услугу 
«Покупка продуктов, товаров, лекарств»
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Универсальные социально-правовые услуги

Все четыре услуги социально-правового характера имеют два «пика» приемлемой стоимости: 50 руб. и 100 руб./услуга.

· 50 руб./услуга – такой вариант возможен при условии организации этой услуги как массовой (если это возможно – сбор заявлений и направление их «скопом») либо как типовой (как пример: «Составление перечня льгот клиенту» – прием заявок по телефону и печать нужного документа из типового списка льгот).

· 100 руб./услуга – второй по популярности вариант приемлемой цены.

· 200-300 руб./услуга – еще один вариант приемлемой цены, если речь идет о более трудоемкой услуге «Сбор пакета документов»

Приемлемая стоимость услуги «Посещение учреждений в качестве курьера»
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Приемлемая стоимость услуги «Составление перечня льгот клиенту»
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Приемлемая стоимость услуги «Сбор пакета документов»
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Приемлемая стоимость услуги «Помощь в оформлении заявления»
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Профильные услуги, востребованные в целевых группах

Сельхозработы и уход за территорией двора

Варианты приемлемой цены – 100 руб. (популярный ответ), 200-300 руб. и 50 руб.

Приемлемая стоимость услуги «Сельхозработы»
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Приемлемая стоимость услуги «Уход за территорией двора»
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Услуги сопровождения

Разовое сопровождение вне дома, кратковременный присмотр за взрослыми и кратковременный присмотр за детьми – приемлемый вариант цен на услуги – 100 и 50 руб.

Приемлемая стоимость услуги «Разовое сопровождение вне дома»
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Приемлемая стоимость услуги «Кратковременный присмотр за взрослыми»
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Приемлемая стоимость услуги «Кратковременный присмотр за детьми»
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Сопровождение ребенка в учреждения 

Приемлемая стоимость услуги – 50-200 руб. (интервал массового выбора) и 500 руб.

Приемлемая стоимость услуги «Сопровождение ребенка в учреждения»
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Услуги повышения коммуникативного потенциала
Компьютерный ликбез

Приемлемая стоимость услуги – 50 руб. и 100 руб.

Приемлемая стоимость услуги «Компьютерный ликбез»
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Посещение тематических встреч 

Приемлемая стоимость услуги – 50 руб. и 100 руб.

Приемлемая стоимость услуги «Посещение тематических встреч»
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Социальный туризм 

Услуга имеет три ценовых диапазона – 200-300 руб., 500 руб. и 100 руб.

Приемлемая стоимость услуги «Социальный туризм»
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Сопутствующие услуги

Помощь в приготовлении пищи

Единственно приемлемая стоимость услуги – до 100 руб. Возможно, здесь речь о том, что услуга реально не обеспечена платежеспособным спросом.

Приемлемая стоимость услуги «Помощь в приготовлении пищи»
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Базовый маникюр, педикюр 

Два ценовых диапазона приемлемой стоимости услуги – 100-300 руб. и 50 руб. – указывают на возможность двух принципиально разных форм ее оказания (от стрижки ногтей до ухода и элементарного ногтевого сервиса).

Приемлемая стоимость услуги «Базовый маникюр, педикюр»
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Гигиенический уход 

Ценовой диапазон приемлемой стоимости услуг – 50-200 руб.

Приемлемая стоимость услуги «Гигиенический уход»
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3. ВЫВОДЫ

Результаты проведенного исследования позволяют сделать следующие выводы:

· Низкий уровень платежеспособности большей части населения, отсутствие культуры пользования социальными услугами, а также узкое позиционирование центра социального обслуживания – все это факторы, определяющие несформированность спроса на услуги АНО ЦСОН.

· Услуги, на сегодняшний день востребованные во всех социальных группах и обладающие сравнительно устойчивым платежеспособным спросом – это бытовые услуги: уборка квартиры (генеральная и ежедневная), мелкий ремонт по дому, стрижка на дому и покупка продуктов, товаров, лекарств. Эти услуги могут внедряться уже сегодня.

· Как сопутствующий товар к бытовым услугам могут быть присоединены базовый маникюр, педикюр, мелкий ремонт одежды/глажение, помощь в приготовлении пищи. Спрос на эти услуги низок, однако их внедрение не требует дополнительных капиталовложений.

· Универсальная услуга, относительно востребованная во всех группах, но обладающая низким платежеспособным спросом, – социальный туризм. Наибольшую актуальность услуга имеет в семьях с детьми-инвалидами. Сравнительно большую готовность платить за услугу демонстрируют семьи с детьми-дошкольниками. Однако потребность в этой услуге есть во всех группах.

· Востребованность социально-правовых услуг чаще носит декларативный характер: люди указывают на важность для них этих услуг, но далеко не всегда готовы полностью оплачивать их. Эти услуги имеют хороший потенциал для роста, но нуждаются в грамотном продвижении.

· Востребованные профильные услуги в группах пожилых и людей с инвалидностью – это компьютерный ликбез, тематические встречи, сопровождение вне дома, прокат ТСР. Невысокий платежеспособный спрос не эти услуги еще не означает, что их можно «сбросить со счета». Здесь стоит задача поиска жизнеспособных форм оказания этих услуг и постепенного формирования платежеспособного спроса средствами маркетинга.

· Востребованные профильные услуги в семьях со взрослыми на попечении - это присмотр за взрослыми, прокат ТСР, сопровождение вне дома, компьютерный ликбез и тематические встречи. Платежспособный спрос из них имеют две услуги – присмотра и сопровождения.

· Востребованные профильные услуги в семьях с детьми-инвалидами - это, в первую очередь, кратковременный присмотр за детьми, а также прокат ТСР, сопровождение ребенка вне дома, компьютерный ликбез и тематические встречи. Платежеспособный спрос на эти услуги невелик – это может быть связано, в первую очередь, с высокими тратами на реабилитацию в данной целевой группе.

· Востребованные профильные услуги в семьях с дошкольниками и младшими школьниками – это кратковременный присмотр за детьми и сопровождение ребенка в учреждения. Платежеспособным спросом обеспечена только услуга кратковременного присмотра за детьми в семьях с детьми – младшими школьниками.

· «Потолок» приемлемой цены на большинство услуг низок: 50 и 100 руб., реже – 200-500 руб. 

· Модальная (наиболее популярная) цена на услуги:

· Бытовые услуги – 100 руб., покупка продуктов питания -  100 руб./месяц. 

· Социально-правовые услуги – 50 руб./услуга. 

· Услуги присмотра и сопровождения – 50-100 руб. Сопровождение ребенка – 50-200 руб.

· Услуги повышения коммуникативного потенциала – 50 руб. и 100 руб.

· Социальный туризм – 100-300 руб. и 500 руб.

· Базовый маникюр, педикюр – 50 руб. и 100-300 руб.

· Все социальные услуги нуждаются в целенаправленных маркетинговых усилиях по изменению стереотипа низкой ценности обслуживающего труда и формированию спроса.

· Изменение уровня востребованности услуг в дальнейшем будет зависеть исключительно от выбранной маркетинговой политики продвижения услуг АНО ЦСОН на рынке. 

· Задачи, которые стоят перед АНО ЦСОН в новых условиях:

1. Формировать спрос на социальные услуги.

2. Повышать доверие широких масс населения к АНО ЦСОН.

3. Демонстрировать преимущества услуг АНО ЦСОН – гарантии и возможность контроля за качеством услуг.

4. Изменить позиционирование учреждения (ребрендинг).

5. Повышать информированность о своих услугах. Использовать потенциал социальных работников как канала информирования.

ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ 1.
СЦЕНАРИЙ МОЗГОВОГО ШТУРМА

	Время
	Задача
	Детали

	5 мин.
	1. Вводная часть.
	Представление целей и задач, режима работы. Мотивация участников.

	60-80 мин.
	2. Штурм в рамках перечня основных направлений социальных услуг (8 направлений). 
	Штурм идей в областях:

- целевая группа

- качество реализации услуги

- место реализации услуги

	25 мин.
	3. Анализ идей. Определение списка потенциальных услуг.
	Структура анализа услуг:

1. Конкуренты

2. Размер целевой группы (устойчивость спроса)

3. Необходимые условия реализации (наличие материальных и кадровых ресурсов)

4. Минимальная цена


1. Представление целей и задач исследования, режима. Мотивация участников.

5 минут.
Задача нашей общей встречи – составление перечня потенциально возможных социальных услуг. Этот перечень будет проверен в исследовании на спрос – дальше мы будем опрашивать потенциальных потребителей, какие из предложенных вами услуг им интересны. Но исследователям важно, чтобы было, что тестировать. И этот список должен быть взят из вашего опыта. Здесь вы – основные эксперты. Мы – как  исследователи – вам в помощь со своими инструментами.

Мы знаем, один из основных нерешенных моментов – вопрос правовой формы, в которой возможно оказание дополнительных социальных услуг (в рамках ООО, хозяйственного объединения, фонда или чего-то иного). Этот вопрос – по нему уже запланирован один из семинаров. Мы с вами сейчас касаться его не будем!

В нашей с вами работе будут две части:

1 – основная – штурмовая. Она займет бОльшую часть времени. На этом этапе мы будем придумывать, даже фантазировать. И важный момент – мы не будем оценивать друг друга и предлагаемые идеи!!! Совсем не будем оценивать. Задача – отпустить оценки и дать волю фантазии. Просто накидывать-накидывать. Как можно больше вариантов. Которые я буду записывать.

2- оценочная. Она будет на втором этапе работы. На котором мы посмотрим на каждый вариант и проанализируем его по четырем параметрам (эти параметры анализа я дам позже). В итоге мы отбросим совсем нереалистичные идеи, а остальные попытаемся проранжировать. В какой форме мы это сделаем – будет понятно позже, в зависимости от того, сколько времени нам останется.

Результатом нашей работы должны стать два списка:

1. Целевые группы (старые и новые).

2. Потенциальные дополнительные платные услуги – с указанием целевых групп, на которые они рассчитаны.

Вопросы?.. Начинаем.

2. Штурм в рамках перечня основных направлений социальных услуг. 

60-80 минут.
Традиционные целевые группы – объекты услуг ЦСО – это пожилые люди и взрослое население с инвалидностью.

Вы все лучше меня знаете основные направления социальных услуг, оказываемых ЦСО, которые прописаны в 136 областном законе. Это:

1. Социально-бытовые.

2. Социально-медицинские. 

3. Социально-психологические. 

4. Социально-педагогические.

5. Социально-трудовые.

6. Социально-правовые. 

7. Развитие коммуникативного потенциала.

8. Срочные социальные услуги.

Мы с вами будем последовательно останавливаться на каждом направлении. Основной вопрос, на который нужно дать ответ, - «ЧТО НОВОГО МОЖНО ПРИВНЕСТИ В ЭТО НАПРАВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ?». И здесь ответ может лежать в четырех плоскостях:

А - целевая группа – какие новые целевые группы можно охватить?

Б - качество реализации услуги – что можно изменить в самой услуге?

В - место реализации услуги – например, услуга, распространенная в городе, уже актуальная для села – например, онлайн-оплаты (идея на ходу)

Г – новая услуга – или это будет принципиально новая услуга, которая возникнет применительно к старой или к новой целевой группе…

Размышляя над вопросом о новых услугах, вы можете вспоминать опыт других регионов и других стран, опыт других организаций – добровольческих и общественных.

Напоминаю: мы вообще не критикуем. Принимаются любые, даже самые фантазийные идеи. Итак, начинаем…

***

Дополнительные вопросы для стимулирования штурма:

· Что может быть нового в этом направлении и привязанных к нему услугах?

· Перечень услуг в рамках этого направления – давайте посмотрим на него и просто пофантазируем, что еще здесь может быть?..

· Что уже делается в других регионах?

3. Анализ идей. Определение списка потенциальных социальных услуг. 

25 минут.
Итак, результатом нашей общей работы стал перечень возможных услуг, которые может оказывать ЦСО. Наша следующая задача – упорядочить этот список, отделить от него фантазии и оставить реалистичные варианты, которые и будут тестироваться силами ваших социальных работников.

Первое, что делаем – отсекаем самые воздушные фантазии. Вместе сразу… 5 минут
Далее будем работать в группах. Вы получите бланк анализа. Каждая услуга должна быть проанализирована по четырем пунктам.

Обращаю внимание – предлагаемая структура анализа универсальна и может быть использована вами в дальнейшем при возникновении подобных задач.

Структура анализа услуг:

1. Конкуренты: есть ли на вашей территории субъекты (общественные организации или коммерческие), кто уже оказывает эту услугу?

	Конкуренты есть и повлияют на спрос                                                           Конкурентов нет

	1          - - - - -           2            - - - - -            3           - - - - -           4           - - - - -          5

	                               Конкуренты есть, но мало повлияют на спрос          


2. Размер целевой группы (и устойчивость спроса: устойчивый – неустойчивый).

	1        - - - - -         2          - - - - -          3         - - - - -         4         - - - - -        5

	Малочисленная, узкая                                                                Многочисленная


3. Наличие материальных ресурсов (достаточно – недостаточно – что необходимо)

	1        - - - - -         2          - - - - -          3         - - - - -         4         - - - - -        5

	Ресурсов нет                                                                            Ресурсов достаточно


4. Наличие кадровых ресурсов (ресурсов достаточно – недостаточно – что необходимо).

	1        - - - - -         2          - - - - -          3         - - - - -         4         - - - - -        5

	Ресурсов нет                                                                            Ресурсов достаточно


Режим работы – в группах по 5 человек – 4 группы. Каждая группа получает лист, где записывает все услуги и дает им групповую оценку. 

По итогам работы в последней колонке вы подсчитываете общий балл и ранжируете услуги – от наиболее реалистичных до наименее.

Продолжительность работы в группах – 10 минут.

Общее обсуждение – 10 минут.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2.
ИНСТРУКЦИЯ ОРГАНИЗАТОРУ АНКЕТНОГО ОПРОСА

В рамках выигранного Президентского гранта Самарский областной профсоюз работников социальной защиты населения области проводит социологическое исследование
. Цель исследования – изучить отношение жителей области к возможным услугам центров социального обслуживания населения и выйти на востребованные направления деятельности. Исследование проходит по всем АНО ЦСОН Самарской области. Общее число анкет к сбору – 2000. 

Распределение работ

В каждом АНО ЦСОН должно быть собрано 200 чел. в соответствии с квотным заданием:

Квотное задание на 1 АНО ЦСОН

	N
	Целевые группы
	Кол-во человек

	1
	Пожилые не на обслуживании
	Не менее 50 чел.

	2
	Взрослые с инвалидностью не на обслуживании
	Не менее 50 чел.

	3
	Семьи с пожилыми или взрослыми инвалидами на содержании (необязательно проживающие вместе)
	Не менее 50 чел.

	4
	Семьи с детьми с инвалидностью на содержании
	Не менее 10 чел.

	5
	Семьи с детьми дошкольного возраста (в т.ч. неполные) 
	Не менее 10 чел.

	6
	Семьи с детьми младшего школьного возраста 7-9 лет
	Не менее 10 чел.

	
	ВСЕГО
	200 чел.


Каждое АНО ЦСОН самостоятельно составляет квотное задание на свои отделения. Эти 200 человек должны быть примерно равно распределены между всеми отделениями АНО ЦСОН. Жесткие количества здесь не даются, если в одном отделении идет небольшой недобор, недостающие анкеты «перебрасываются» на другие отделения. Но опрос должен быть проведен во всех отделениях, и количество собранных в них анкет должно быть примерно равным. 

В каждом отделении выданное ему квотное задание распределяется между социальными работниками руководителем отделения. Сбор анкет осуществляют социальные работники по полученному от руководителя заданию. 

Поиск респондентов

Поиск респондентов для опроса осуществляется социальными работниками методом «снежного кома»: по знакомым, соседям, друзьям.

Опрос по анкете ведется личный и очный: социальный работник сам зачитывает вопросы и заполняет анкету в присутствии респондента.

В одном домохозяйстве (семье) опрашивается только один человек.

В семье опрашивать нужно того члена семьи, который принимает решение и/или оплачивает услуги (т.е. члена семьи на попечении не опрашиваем – опрашиваем тех, на чьем попечении он фактически находится).
Контроль

Исследование анонимно: фамилии нигде не указываются, результаты используются только в обобщенном виде – об этом важно говорить респондентам! Тем не менее, для контроля качества в конце интервью нужно взять телефонный номер респондента – по завершении исследования будет проведен выборочный телефонный контроль. Респондентам будут задаваться вопросы, было ли исследование, где их опрашивали, сколько шел опрос и другие. Убедительная просьба: обратить на это внимание социальных работников! 

По тем интервьюерам, где будут выявлены нарушения, телефонный контроль будет проведен сплошной. Только после этого в случае отсутствия крупных нарушений работа может считаться выполненной и будет принята.  

Координация

Организатор исследования – Наталья Геннадьевна Полярная, к.с.н., руководитель проектов Центра «Социальная Механика», +7927 604 55 24, (846) 332 56 93 socmech@mail.ru . Все вопросы задавать сразу напрямую!

Просьба до 23 января отправить письмо на адрес socmech@mail.ru с темой 
«Опрос_название АНО ЦСОН» , где указать контактное лицо, ответственное за организацию исследования в АНО ЦСОН и подтвердить старт работ.

10 февраля – промежуточное подведение итогов (по телефонному звонку или электронной почте).

Заполненные анкеты должны быть доставлены в Самару не позднее 20 февраля. 

Детали доставки согласовываются в индивидуальном порядке.

Удачного нам старта!

ПРИЛОЖЕНИЕ 3.
ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ АНКЕТЫ

Данная анкета заполняется в рамках исследования, которое проводит Самарский областной профсоюз работников социальной защиты населения на средства Президентского гранта. Исследование проходит по всем АНО ЦСОН Самарской области.

Цель исследования – выйти на направления деятельности, которые будут востребованы на территории. 

От качества Вашей работы – качества подбора респондентов и заполнения анкеты – зависит качество исследования и определение направлений дальнейшего развития вашего Центра социальной защиты населения!

Кого опрашиваем

От своего руководителя Вы получите на руки анкеты и квотное задание: сколько кого нужно опросить:

Квотное задание на одного интервьюера:

	N
	Целевые группы
	Кол-во человек

	1
	Пожилые НЕ на обслуживании
	Не менее ___ чел.

	2
	Взрослые с инвалидностью НЕ на обслуживании
	Не менее ___ чел.

	3
	Семьи с пожилыми или взрослыми инвалидами на содержании (необязательно проживающие вместе)
	Не менее ___ чел.

	4
	Семьи с детьми с инвалидностью на содержании
	Не менее ___ чел.

	5
	Семьи с детьми дошкольного возраста (в т.ч. неполные) 
	Не менее ___ чел.

	6
	Семьи с детьми младшего школьного возраста 7-9 лет
	Не менее ___ чел.

	
	ВСЕГО
	___ чел.


Поиск респондентов для опроса осуществляется методом «снежного кома»: по своим знакомым, соседям, друзьям.

Опрос по анкете ведется личный и очный – это интервью «лицом к лицу»: Вы сами зачитываете вопросы и обводите нужные варианты ответов.

В одном домохозяйстве (семье) опрашивается только один человек – ВАЖНО! Опрашивается тот человек, который принимает решение о приобретении услуги (если семья с инвалидом или пожилым человеком, опрашивается тот, кто платит либо принимает решение).
Контроль 

Исследование анонимно: фамилии нигде не указываются, результаты используются только в обобщенном виде – об этом важно говорить респондентам! 

Тем не менее, для контроля качества в конце интервью нужно взять телефонный номер респондента – по завершении исследования будет проведен выборочный телефонный контроль. Респондентам будут задаваться вопросы, было ли исследование, где их опрашивали, сколько шел опрос и другие.

По тем интервьюерам, где будут выявлены нарушения, телефонный контроль будет проведен сплошной. Большая просьба не наказывать себя! 

Порядок заполнения анкеты

Примерная длительность заполнения анкеты – 10 минут.

Перед началом исследования важно зачитать респонденту, что это за исследование и для чего оно нужно.

Далее зачитывается вопрос и все варианты ответов. Выбранный человеком вариант обводится в кружок.

Исправления делать аккуратно: зачеркивая неправильный вариант одной чертой и обводя нужный вариант.

Обратите внимание на переходы в вопросах! Если человек говорит, что услуга ему не нужна, два других вопроса (по оплате и стоимости этой услуги) задавать нет смысла – здесь нужно сразу переходить к следующей услуге.

Оценка примерной стоимости услуги – нужно дать немного времени подумать. Но если человеку оценить сложно, ответ на этот вопрос пропускается.

По окончании интервью нужно заполнить шапку анкеты: вписать название подразделения, свою фамилию и дату проведения интервью.

Сроки сдачи

Заполненные анкеты должны быть доставлены в Самару не позднее 20 февраля. Согласуйте со своим непосредственным руководителем срок завершения Вашей работы.

ПРИЛОЖЕНИЕ 4.
АНКЕТА АНО ЦСОН
	

	АНО:
	Подразделение:
	Интервьюер:
	Дата:

	
	
	
	


Здравствуйте! В настоящее время по всей Самарской области проходит социологическое исследование. Его проводит Самарский областной профсоюз работников социальной защиты населения области на средства Президентского гранта
. 

Цель исследования – изучить отношение жителей области к возможным услугам центров социального обслуживания населения (ЦСОН) и выйти на востребованные направления деятельности, которые были бы нужны и полезны жителям. 

Исследование анонимно: фамилии нигде не указываются, результаты используются только в обобщенном виде.  Большая просьба принять участие в исследовании!

1. Знаете ли Вы о том, что такое центры социального обслуживания населения? И чем они занимаются?

1- Да, знаю о том, что такое ЦСОН и о том, чем они занимаются.

2- Слышал(а) только название, не знаю, чем они занимаются.

3- Не знаю, что это за организация, и чем она занимается⇒ ПЕРЕХОД К ВОПРОСАМ А-Б-В

2. Пользовались ли Вы услугами Центра социального обслуживания?

1- Пользуюсь услугами ЦСОН в настоящее время – ЗАКОНЧИТЬ ИНТЕРВЬЮ.

2- Да, получал услуги ЦСОН некоторое время назад.

3- Нет, не пользовался.

Я БУДУ ПЕРЕЧИСЛЯТЬ РАЗНЫЕ ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ. 

ПО КАЖДОЙ ИЗ НИХ НУЖНО ОТВЕТИТЬ НА ТРИ ВОПРОСА:

А – Первый вопрос: Насколько данная услуга является необходимой для Вас или члена Вашей семьи, который на Вашем попечении?

1- Мне не нужна – ИНТЕРВЬЮЕР, ЗДЕСЬ ПЕРЕХОДИТЬ К 

СЛЕДУЮЩЕЙ УСЛУГЕ!

2- Иногда может быть нужна

3- Нужна регулярно, на постоянной основе

Б – Второй вопрос: Готовы ли Вы оплачивать эту услугу из собственных средств?  

1- Не готов(а) оплачивать – ЗДЕСЬ ПЕРЕХОДИТЬ К

СЛЕДУЮЩЕЙ УСЛУГЕ!

2- Готов(а) оплачивать частично

3- Готов(а) оплачивать

В – Третий вопрос: Какую приемлемую для Вас сумму Вы были бы готовы заплатить за эту услугу? (укажите там, где возможно дать приблизительную оценку)
	
	НАЧНЕМ С БЫТОВЫХ УСЛУГ:
	А-

Насколько данная услуга необходима лично Вам или кому-то из членов Вашей семьи, которые на Вашем попечении?
	Б-

Готовы ли Вы оплачивать эту услугу из собственных средств?
	В-

Какую приемлемую сумму Вы были бы готовы заплатить за эту услугу?

	
	
	Мне не нужна
	Иногда может быть нужна
	Нужна регулярнона постоян. основе
	Не знаю
	Не готов(а) оплачи-вать
	Готов(а)  оплачи-вать частич-но
	Готов(аоплачи-вать
	Трудно ска-зать
	

	1- 
	Генеральная уборка квартиры с использованием инвентаря ЦСОН (влажная, сухая, мытье окон и зеркал, шкафов, обработка покрытий из текстиля)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за 1 услугу



	2- 
	Комплексная уборка квартиры (влажная, сухая: пыль, мытье пола, посуды,  уборка санузла) – 1 раз в неделю
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	____ руб за 1 услугу

_____руб за

абонемент на мес

	3- 
	Помощь в приготовлении пищи
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	______руб за

абонемент на мес



	4- 
	Мелкие ремонтные работы в квартире или по дому (плотницкие, сантехнические)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	

	5- 
	Мелкий ремонт одежды, глажение
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	

	6- 
	Комплексный гигиенический уход 1 раз в неделю (купание, мытье головы, уход за ушами, ногтями)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	____ руб за 1 услугу

_____руб за

абонемент на мес

	7- 
	Базовый педикюр, маникюр на дому 1 раз в неделю (обработка ногтей, покрытие 1 слоем лака клиента)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	____ руб за 1 услугу

_____руб за

абонемент на мес

	8- 
	Стрижка на дому 
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	____ руб за 1 услугу

_____руб за

абонемент на мес


Переход к другой услуге


Переход к другой услуге

	
	Услуги
	А-

Насколько данная услуга необходима лично Вам или кому-то из членов Вашей семьи, которые на Вашем попечении?
	Б-

Готовы ли Вы оплачивать эту услугу из собственных средств?
	В-

Какую приемлемую сумму Вы были бы готовы заплатить за эту услугу?

	
	
	Мне не нужна
	Иногда может быть нужна
	Нужна регулярнона постоян. основе
	Не знаю
	Не готов(а) оплачи-вать
	Готов(а)  оплачи-вать частич-но
	Готов(аоплачи-вать
	Трудно ска-зать
	

	1- 
	Покупка и доставка продуктов питания, мелких товаров, лекарств 
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	____ руб за 1 услугу

_____руб за

абонемент на месс

	2- 
	Сельхозработы (копка, посадки, уход- прополка и проч., сбор урожая) 
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за 1 услугу

	3- 
	Уход за территорией двора (очистка от снега, вырубка, уборка мусора)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за 1 услугу

	4- 
	Уход за домашними животными (выгул, чистка и мытье туалета)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	______руб за час

	5- 
	Уход за захоронениями (уборка мусора, травы, влажная уборка памятника)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за 1 услугу

	
	ДАЛЕЕ НЕСКОЛЬКО ВОПРОСОВ ПО СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВЫМ УСЛУГАМ:

	1- 
	Помощь в подготовке и оформлении заявления по типовой форме
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за 1 услугу

	2- 
	Составление перечня льгот, на которые имеет право клиент, и организаций, где эти льготы можно получить/оформить  
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за 1 услугу

	3- 
	Посещение учреждений для получения справок, назначений, выписок, талонов, доставки анализов, квитанций и проч.
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	______руб за 

1 визит 

в 1 учреждение

	4- 
	Сбор пакета документов по льготам, инвалидности, оформление ИПРА, недвижимости, организации похорон 
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за 1 услугу


Переход к другой услуге


Переход к другой услуге

	
	СЛЕДУЮЩИЕ УСЛУГИ СВЯЗАНЫ С ПОМОЩЬЮ В ПРИСМОТРЕ И СОПРОВОЖДЕНИИ:
	А-

Насколько данная услуга необходима лично Вам или кому-то из членов Вашей семьи, которые на Вашем попечении?
	Б-

Готовы ли Вы оплачивать эту услугу из собственных средств?
	В-

Какую приемлемую сумму Вы были бы готовы заплатить за эту услугу?

	
	
	Мне не нужна
	Иногда может быть нужна
	Нужна регулярнона постоян. основе
	Не знаю
	Не готов(а) оплачи-вать
	Готов(а)  оплачи-вать частич-но
	Готов(аоплачи-вать
	Трудно ска-зать
	

	1- 
	Услуги компаньона (чтение вслух, совместный просмотр фото и видео, совместная прогулка, поход в театр)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	____ руб за 1 услугу

_____руб за

абонемент на мес

	2- 
	Разовое сопровождение вне дома в учреждения социальные и досуговые, к месту захоронения и пр. вас или взрослого члена семьи
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	______руб за час

	3- 
	Кратковременный присмотр за взрослым нетрудоспособным членом семьи на дому
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	______руб за час

	4- 
	Кратковременный присмотр за ребенком дошкольного возраста, ребенком с инвалидностью на дому
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	______руб за час

	5- 
	Сопровождение в образовательные и досуговые учреждения ребенка младшего школьного возраста
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за

абонемент на мес

	6- 
	Сопровождение на отдых и лечение Вас или взрослого члена семьи
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	______руб за

сутки

	7- 
	Виртуальный туризм (подготовка и показ видеоинформации по определенной теме) – для взрослого или ребенка
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	______руб за 

1 час просмотра


Переход к другой услуге


Переход к другой услуге

	
	И ЕЩЕ НЕСКОЛЬКО УСЛУГ:
	А-

Насколько данная услуга необходима лично Вам или кому-то из членов Вашей семьи, которые на Вашем попечении?
	Б-

Готовы ли Вы оплачивать эту услугу из собственных средств?
	В-

Какую приемлемую сумму Вы были бы готовы заплатить за эту услугу?

	
	
	Мне не нужна
	Иногда может быть нужна
	Нужна регулярнона постоян. основе
	Не знаю
	Не готов(а) оплачи-вать
	Готов(а)  оплачи-вать частич-но
	Готов(аоплачи-вать
	Трудно ска-зать
	

	1- 
	Обучение компьютерной грамотности, пользованию мобильными устройствами, он-лайн сервисами (смартфоны, онлайн-оплата, госуслуги, социальные сети..)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за 1 услугу

	2- 
	Посещение тематических встреч (здоровье, культура, спорт, общественная жизнь и пр.)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за 

1 лекцию

	3- 
	Социальный туризм (совместные поездки по области и за ее пределы)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	_____руб за 

1 поездку

	4- 
	Прокат бытовой техники 
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	

	5- 
	Прокат технических средств реабилитации (трости, костыли, ходунки, кресло-коляска, кресло-туалет)
	1
	2
	3
	98
	1
	2
	3
	98
	


Переход к другой услуге


Переход к другой услуге

В ЗАКЛЮЧЕНИЕ НЕСКОЛЬКО ВОПРОСОВ О ВАС

3. Интервьюер, самостоятельно укажите пол респондента:
1- Мужской

2-   Женский

4. Сколько Вам лет?

1- 18-29 лет

3- 46-59 лет

2- 30-45 лет

4- 60 лет и старше

5. Есть ли у Вас инвалидность?

1- Да

2-  Нет

6. Работаете ли Вы?

1- Да, работаю
  

2- Нет, временно не работаю (декретный отпуск, учеба, болезнь, поиск работы)

3- Нет, не работаю по инвалидности, в связи с тяжелым заболеванием

4- Нет, не работаю, на пенсии

7. Есть ли у Вас дети?

1- Нет

2- Да, в т.ч. дошкольного возраста
3- Да, в т.ч. младшего школьного возраста (до 9 лет)
4- Да, дети в возрасте 10-17 лет
5- Да, дети совершеннолетние
8. Есть ли у Вас на попечении нетрудоспособные члены семьи?

1- Нет.

2- Да, есть несовершеннолетний ребенок (дети)

3- Да, есть ребенок с инвалидностью

4- Да, есть взрослый член семьи с инвалидностью 

5- Да, есть члены семьи на пенсии и на моем попечении

9. С кем Вы живете?

1- Живу один (одна)

2- Живу вдвоем с супругом (ой)

3- Живу вместе с ребенком (детьми) 
4- Живу с супругом (ой) и ребенком (детьми)

5- Живу с родителями

6- Живу с ребенком (детьми) и родителями

7- Живу с супругом (ой), ребенком (детьми) и родителями

8- Другое (укажите, что именно): 

___________________________________________________

10. Как бы Вы оценили доходы своей семьи или лично свои доходы, если живете один (одна)? 
1- Живем без особых материальных проблем, можем практически ни в чем себе не отказывать

2- Денег хватает на приобретение продуктов питания и одежды, более дорогие покупки приходится откладывать

3-  Денег хватает только на приобретение продуктов питания

4- Денег не хватает даже на приобретение продуктов питания

98- Затрудняюсь ответить

СПАСИБО БОЛЬШОЕ ЗА ОТВЕТЫ!

Работа интервьюеров контролируется. Большая просьба сказать Ваш номер телефона, по которому наше руководство сможет проверить – был ли проведен опрос. Мы гарантируем, что Ваши личные данные никому не будут передаваться, а Ваши ответы будут использованы только в обобщенном виде.
Имя:_________________________________ 

Телефон: ____________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ 5.
ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ В РАЗНЫХ  ЦЕЛЕВЫХ ГРУППАХ
ВЫБОРКА В ЦЕЛОМ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Универсальные востребованные услуги (востребованность около 30% выборов)

Социально бытовые:

1. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

2. Мелкий ремонт по дому

3. Стрижка на дому

4. Покупка продуктов, товаров, лекарств

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера

2. Составление перечня льгот клиенту

3. Сбор пакета документов (ИПР, льготы, инвалидность)

4. Помощь в оформлении заявления

Профильные услуги, востребованные в отдельных целевых группах

1. Сельхозработы и уход за территорией двора

2. Прокат ТСР

3. Разовое сопровождение вне дома

4. Кратковременный присмотр за взрослыми

5. Кратковременный присмотр за детьми

6. Сопровождение ребенка в учреждения

7. Компьютерный ликбез

8. Посещение тематических встреч

9. Социальный туризм

10. Гигиенический уход

Сопутствующие услуги (востребованность низкая, 10-16%)

1. Мелкий ремонт одежды, глажение

2. Помощь в приготовлении пищи

3. Базовый маникюр, педикюр

Невостребованные услуги (востребованность ниже 10%)

1. Уход за захоронениями

2. Уход за домашними животными

3. Сопровождение на отдых и лечение

4. «Компаньон»

5. Виртуальный туризм

6. Прокат бытовой техники

Востребованность услуг (в целом, по выборке)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	2,2
	32,7
	34,9

	Мелкий ремонт по дому
	1,8
	29,6
	31,4

	Стрижка на дому
	4,8
	29,1
	33,9

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	7,9
	28,2
	36,1

	Комплексная уборка 1 р/нед
	3,4
	25,5
	28,9

	Сельхозработы
	1,8
	19,3
	21,1

	Уход за территорией двора
	1,1
	15,6
	16,7

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,3
	13,5
	13,8

	Помощь в приготовлении пищи
	1,2
	9,1
	10,3

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,3
	8,2
	9,5

	Уход за захоронениями
	0,2
	6,5
	6,7

	Гигиенический уход 1 р/нед
	1,2
	6,1
	7,3

	Уход за домашними животными
	0,2
	1,8
	2,0

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	3,4
	36,5
	39,9

	Составление перечня льгот клиенту
	2,3
	27,6
	29,9

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	1,8
	28,0
	29,8

	Помощь в оформлении заявления
	1,1
	26,3
	27,4

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	0,9
	14,6
	15,5

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,8
	11,1
	11,9

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,5
	8,3
	8,8

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,7
	7,8
	8,5

	Сопровождение ребенка в учреждения
	0,9
	7,0
	7,9

	«Компаньон»
	0,5
	5,2
	5,7

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	1,8
	20,9
	22,7

	Посещение тематических встреч
	2,2
	15,3
	17,5

	Социальный туризм
	1,8
	14,9
	16,7

	Виртуальный туризм
	0,1
	4,0
	4,1

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	1,7
	15,7
	17,4

	Прокат бытовой техники
	0,3
	9,9
	10,2


Готовность оплачивать услуги (в целом, по выборке)

	Услуги
	Готов оплачивать,

%
	Готов частично, %
	ИТОГО, 

%

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	40,4
	38,5
	78,9

	Стрижка на дому
	46,2
	29,7
	75,9

	Мелкий ремонт по дому
	37,9
	36,8
	74,7

	Комплексная уборка 1 р/нед
	39,5
	35,0
	74,5

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	38,3
	34,7
	73,0

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	36,2
	35,4
	71,6

	Уход за территорией двора
	26,4
	44,4
	70,8

	Сельхозработы
	23,5
	45,2
	68,7

	Помощь в приготовлении пищи
	36,4
	32,2
	68,6

	Уход за захоронениями
	28,5
	38,6
	67,1

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	34,3
	31,9
	66,2

	Гигиенический уход 1 р/нед
	37,1
	26,3
	63,4

	Уход за домашними животными
	23,2
	27,5
	50,7

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	30,7
	37,8
	68,5

	Помощь в оформлении заявления
	30,4
	37,0
	67,4

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	27,5
	38,6
	66,1

	Составление перечня льгот клиенту
	25,3
	39,4
	64,7

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	30,5
	37,0
	67,5

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	32,5
	33,6
	66,1

	Кратковременный присмотр за детьми
	27,0
	36,2
	63,2

	Сопровождение на отдых и лечение
	18,7
	43,5
	62,2

	Сопровождение ребенка в учреждения
	22,8
	35,3
	58,1

	«Компаньон»
	19,0
	31,0
	50,0

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	27,8
	36,6
	64,4

	Социальный туризм
	30,4
	32,0
	62,4

	Посещение тематических встреч
	23,0
	25,2
	48,2

	Виртуальный туризм
	12,5
	33,0
	45,5

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	24,1
	33,5
	57,6

	Прокат бытовой техники
	22,0
	34,7
	56,7


ПОЖИЛЫЕ ЛЮДИ:

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально бытовые:

1. Покупка продуктов, товаров, лекарств

2. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

3. Стрижка на дому

4. Мелкий ремонт по дому

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера

2. Помощь в оформлении заявления

3. Составление перечня льгот клиенту

4. Сбор пакета документов (ИПР, льготы, инвалидность)

Профильные услуги с относительной востребованностью (около 20% выборов)

1. Сельхозработы и уход за территорией двора

2. Компьютерный ликбез

3. Посещение тематических встреч

4. Социальный туризм

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Разовое сопровождение вне дома

2. Прокат ТСР

3. Мелкий ремонт одежды, глажение

4. Помощь в приготовлении пищи

5. Кратковременный присмотр за взрослыми

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Базовый маникюр, педикюр

2. Гигиенический уход

3. Уход за захоронениями

4. Уход за домашними животными

5. Сопровождение на отдых и лечение

6. «Компаньон»

7. Виртуальный туризм

8. Прокат бытовой техники

9. Кратковременный присмотр за детьми

10. Сопровождение ребенка в учреждения

Востребованность услуг (пожилые люди)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	6,7
	35,2
	41,9

	Генеральная уборка квартиры
	1,1
	38,3
	39,4

	Стрижка на дому
	5,3
	31,5
	36,8

	Комплексная уборка 1 р/нед
	4,0
	30,7
	34,7

	Мелкий ремонт по дому
	1,6
	32,7
	34,3

	Сельхозработы
	2,3
	22,9
	25,2

	Уход за территорией двора
	1,0
	18,8
	19,8

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,1
	13,6
	13,7

	Помощь в приготовлении пищи
	0,9
	10,2
	11,1

	Уход за захоронениями
	0,3
	8,5
	8,8

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,0
	7,7
	8,7

	Гигиенический уход 1 р/нед
	1,0
	6,2
	7,2

	Уход за домашними животными
	0,4
	2,1
	2,5

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	3,3
	37,7
	41,0

	Помощь в оформлении заявления
	0,7
	28,5
	29,2

	Составление перечня льгот клиенту
	1,7
	26,6
	28,3

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	1,0
	27,1
	28,1

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	0,1
	15,0
	15,1

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,6
	9,7
	10,3

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,4
	7,6
	8,0

	«Компаньон»
	0,1
	5,2
	5,3

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,1
	1,6
	1,7

	Сопровождение ребенка в учреждения
	0,1
	1,4
	1,5

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	1,6
	24,8
	26,4

	Посещение тематических встреч
	2,3
	18,5
	20,8

	Социальный туризм
	1,9
	16,6
	18,5

	Виртуальный туризм
	0,0
	4,2
	4,2

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР 
	0,9
	14,0
	14,9

	Прокат бытовой техники
	0,1
	9,2
	9,3


Готовность платить за услуги (пожилые люди)

	Услуги
	Готов оплачивать,

%
	Готов частично, %
	ИТОГО, 

%

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	41,3
	40,9
	82,2

	Комплексная уборка 1 р/нед
	41,4
	36,3
	77,7

	Стрижка на дому
	45,9
	31,1
	77,0

	Мелкий ремонт по дому
	42,7
	33,5
	76,2

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	35,4
	37,4
	72,8

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	40,7
	28,7
	69,4

	Уход за территорией двора
	23,8
	44,9
	68,7

	Помощь в приготовлении пищи
	40,2
	26,4
	66,6

	Сельхозработы
	21,4
	42,3
	63,7

	Уход за захоронениями
	28,4
	32,8
	61,2

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	25,4
	35,2
	60,6

	Уход за домашними животными
	27,6
	31,0
	58,6

	Гигиенический уход 1 р/нед
	33,9
	24,2
	58,1

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	32,4
	35,5
	67,9

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	29,1
	36,9
	66,0

	Помощь в оформлении заявления
	32,7
	32,7
	65,4

	Составление перечня льгот клиенту
	25,8
	36,8
	62,6

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	32,9
	30,5
	63,4

	Разовое сопровождение вне дома
	33,6
	28,4
	62,0

	Сопровождение на отдых и лечение
	18,8
	37,7
	56,5

	«Компаньон»
	15,2
	23,9
	39,1

	Кратковременный присмотр за детьми
	17,4
	17,4
	34,8

	Сопровождение ребенка в учреждения
	14,3
	19,0
	33,3

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	32,4
	35,3
	67,7

	Компьютерный ликбез
	30,4
	34,0
	64,4

	Виртуальный туризм
	10,3
	35,9
	46,2

	Посещение тематических встреч
	22,2
	20,8
	43,0

	Социальная реабилитация

	Прокат бытовой техники
	22,1
	35,1
	57,2

	Прокат ТСР
	17,2
	38,8
	56,0


ЛЮДИ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ:

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально бытовые:

1. Покупка продуктов, товаров, лекарств

2. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

3. Стрижка на дому

4. Мелкий ремонт по дому

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера

2. Сбор пакета документов (ИПР, льготы, инвалидность)

3. Составление перечня льгот клиенту

4. Помощь в оформлении заявления

Профильные услуги с относительной востребованностью (около 20% выборов)

1. Компьютерный ликбез

2. Прокат ТСР

3. Сельхозработы и уход за территорией двора

4. Посещение тематических встреч

5. Разовое сопровождение вне дома

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Социальный туризм

2. Мелкий ремонт одежды, глажение

3. Помощь в приготовлении пищи

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Гигиенический уход

2. Базовый маникюр, педикюр

3. Кратковременный присмотр за взрослыми

4. Сопровождение на отдых и лечение

5. Виртуальный туризм

6. «Компаньон»

7. Прокат бытовой техники

8. Уход за захоронениями

9. Кратковременный присмотр за детьми

10. Сопровождение ребенка в учреждения

11. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (люди с инвалидностью)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	11,7
	28,7
	40,4

	Генеральная уборка квартиры
	2,8
	35,1
	37,9

	Стрижка на дому
	5,6
	30,5
	36,1

	Комплексная уборка 1 р/нед
	4,2
	28,9
	33,1

	Мелкий ремонт по дому
	2,9
	28,6
	31,5

	Сельхозработы
	1,8
	18,0
	19,8

	Уход за территорией двора
	1,5
	14,5
	16,0

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,1
	14,6
	14,7

	Помощь в приготовлении пищи
	1,8
	11,0
	12,8

	Гигиенический уход 1 р/нед
	1,8
	7,3
	9,1

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,0
	7,5
	8,5

	Уход за захоронениями
	0,1
	6,6
	6,7

	Уход за домашними животными
	0,1
	1,7
	1,8

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	4,6
	39,5
	44,1

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	3,2
	31,8
	35,0

	Составление перечня льгот клиенту
	2,6
	30,1
	32,7

	Помощь в оформлении заявления
	1,4
	27,3
	28,7

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	1,7
	17,2
	18,9

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,4
	10,6
	11,0

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,4
	9,2
	9,6

	«Компаньон»
	0,8
	6,3
	7,1

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,6
	2,6
	3,2

	Сопровождение ребенка в учреждения
	0,4
	1,8
	2,2

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	2,4
	22,0
	24,4

	Посещение тематических встреч
	2,1
	16,7
	18,8

	Социальный туризм
	1,7
	14,4
	16,1

	Виртуальный туризм
	7,4
	2,6
	10,0

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	2,1
	20,1
	22,2

	Прокат бытовой техники
	0,6
	9,2
	9,8


Готовность платить за услуги (люди с инвалидностью)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Уход за захоронениями
	30,9
	45,5
	76,4

	Стрижка на дому
	45,0
	28,1
	73,1

	Уход за территорией двора
	25,2
	47,9
	73,1

	Генеральная уборка квартиры
	36,7
	36,3
	73,0

	Сельхозработы
	25,2
	46,9
	72,1

	Помощь в приготовлении пищи
	29,7
	39,6
	69,3

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	35,5
	33,8
	69,3

	Комплексная уборка 1 р/нед
	32,4
	36,0
	68,4

	Мелкий ремонт по дому
	31,8
	35,9
	67,7

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	28,7
	38,9
	67,6

	Гигиенический уход 1 р/нед
	39,4
	26,8
	66,2

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	29,9
	32,8
	62,7

	Уход за домашними животными
	15,0
	30,0
	45,0

	Социально-правовые услуги

	Помощь в оформлении заявления
	26,9
	40,9
	67,8

	Посещение учреждений в качестве курьера
	27,1
	39,8
	66,9

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	26,3
	39,0
	65,3

	Составление перечня льгот клиенту
	22,9
	40,3
	63,2

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	27,0
	41,8
	68,8

	Сопровождение на отдых и лечение
	16,3
	46,5
	62,8

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	29,9
	28,6
	58,5

	Кратковременный присмотр за детьми
	6,7
	40,0
	46,7

	«Компаньон»
	15,5
	31,0
	46,5

	Сопровождение ребенка в учреждения
	4,2
	29,2
	33,4

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	25,0
	38,9
	63,9

	Социальный туризм
	25,8
	27,4
	53,2

	Посещение тематических встреч
	21,2
	28,5
	49,7

	Виртуальный туризм
	7,7
	38,5
	46,2

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	27,0
	29,6
	56,6

	Прокат бытовой техники
	20,3
	34,2
	54,5


СЕМЬИ СО ВЗРОСЛЫМ ЧЕЛОВЕКОМ НА ПОПЕЧЕНИИ:

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально бытовые:

1. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

2. Покупка продуктов, товаров, лекарств

3. Стрижка на дому

4. Мелкий ремонт по дому

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера

2. Сбор пакета документов (ИПР, льготы, инвалидность)

3. Составление перечня льгот клиенту

4. Помощь в оформлении заявления

Профильные:

1. Кратковременный присмотр за взрослыми 

2. Прокат ТСР 

Профильные услуги с относительной востребованностью (около 20% выборов)

1. Сельхозработы и уход за территорией двора

2. Компьютерный ликбез

3. Разовое сопровождение вне дома 

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Социальный туризм

2. Посещение тематических встреч

3. Сопровождение на отдых и лечение

4. Прокат бытовой техники

5. Помощь в приготовлении пищи

6. Мелкий ремонт одежды, глажение

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Базовый маникюр, педикюр

2. Гигиенический уход

3.  «Компаньон»

4. Виртуальный туризм

5. Кратковременный присмотр за детьми

6. Сопровождение ребенка в учреждения

7. Уход за захоронениями

8. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (семьи со взрослым человеком на попечении)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени,%
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Стрижка на дому
	5,3
	30,6
	35,9

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	6,9
	29,0
	35,9

	Генеральная уборка квартиры
	1,3
	34,3
	35,6

	Мелкий ремонт по дому
	1,8
	33,5
	35,3

	Комплексная уборка 1 р/нед
	3,2
	24,3
	27,5

	Сельхозработы
	1,8
	18,5
	20,3

	Уход за территорией двора
	1,3
	15,8
	17,1

	Помощь в приготовлении пищи
	1,6
	9,8
	11,4

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,3
	10,8
	11,1

	Гигиенический уход 1 р/нед
	1,3
	7,7
	9,0

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,6
	7,4
	9,0

	Уход за захоронениями
	0,0
	3,7
	3,7

	Уход за домашними животными
	0,0
	0,8
	0,8

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	3,2
	39,8
	43,0

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	1,8
	31,9
	33,7

	Составление перечня льгот клиенту
	2,1
	29,6
	31,7

	Помощь в оформлении заявления
	0,8
	28,0
	28,8

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	1,6
	30,6
	32,2

	Разовое сопровождение вне дома
	1,3
	15,6
	16,9

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,8
	10,6
	11,4

	«Компаньон»
	0,8
	4,7
	5,5

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,5
	2,4
	2,9

	Сопровождение ребенка в учреждения
	0,3
	1,3
	1,6

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	1,1
	16,9
	18,0

	Социальный туризм
	1,1
	13,5
	14,6

	Посещение тематических встреч
	1,6
	12,4
	14,0

	Виртуальный туризм
	0,3
	3,2
	3,5

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	2,1
	25,3
	27,4

	Прокат бытовой техники
	4,7
	10,0
	14,7


Готовность платить за услуги (семьи со взрослым человеком на попечении)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично%
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	45,3
	39,4
	84,7

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	40,0
	42,2
	82,2

	Комплексная уборка 1 р/нед
	43,5
	36,1
	79,6

	Гигиенический уход 1 р/нед
	43,2
	35,1
	78,3

	Помощь в приготовлении пищи
	44,7
	31,9
	76,6

	Мелкий ремонт по дому
	40,1
	36,5
	76,6

	Стрижка на дому
	47,1
	27,1
	74,2

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	35,5
	38,4
	73,9

	Уход за территорией двора
	30,8
	41,5
	72,3

	Уход за захоронениями
	29,4
	41,2
	70,6

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	37,8
	29,7
	67,5

	Сельхозработы
	24,7
	40,7
	65,4

	Уход за домашними животными
	0,0
	28,6
	28,6

	Социально-правовые услуги

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	28,5
	42,3
	70,8

	Посещение учреждений в качестве курьера
	35,2
	35,2
	70,4

	Помощь в оформлении заявления
	30,4
	37,5
	67,9

	Составление перечня льгот клиенту
	27,3
	40,5
	67,8

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	39,4
	42,4
	81,8

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	37,1
	35,5
	72,6

	Сопровождение на отдых и лечение
	27,7
	40,4
	68,1

	«Компаньон»
	36,0
	24,0
	60,0

	Кратковременный присмотр за детьми
	6,7
	26,7
	33,4

	Сопровождение ребенка в учреждения
	11,1
	11,1
	22,2

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	31,1
	34,4
	65,5

	Виртуальный туризм
	16,7
	44,4
	61,1

	Компьютерный ликбез
	26,8
	31,0
	57,8

	Посещение тематических встреч
	27,3
	27,3
	54,6

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	27,1
	40,2
	67,3

	Прокат бытовой техники
	25,6
	37,2
	62,8


СЕМЬИ С ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ:

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-правовые:

1. Сбор пакета документов (ИПР, льготы, инвалидность)

2. Посещение учреждений в качестве курьера

3. Составление перечня льгот клиенту

4. Помощь в оформлении заявления

Социально бытовые:

1. Стрижка на дому

2. Мелкий ремонт по дому

3. Покупка продуктов, товаров, лекарств

4. Генеральная уборка квартиры (востребованность относительная – 22% выборов)

Профильные:

1. Кратковременный присмотр за детьми 

Профильные услуги с относительной востребованностью (около 20% выборов)

2. Социальный туризм 

3. Компьютерный ликбез 

4. Прокат ТСР 

5. Сопровождение ребенка в учреждения 

6. Разовое сопровождение вне дома 

7. Посещение тематических встреч 

8. Сельхозработы

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Сопровождение на отдых и лечение

2. Прокат бытовой техники

3. Комплексная уборка квартиры 1 раз в неделю

4. Мелкий ремонт одежды, глажение

5. Уход за территорией двора

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Виртуальный туризм

2. Базовый маникюр, педикюр

3. «Компаньон»

4. Помощь в приготовлении пищи

5. Гигиенический уход

6. Уход за захоронениями

7. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (семьи с детьми-инвалидами)
	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Стрижка на дому
	5,2
	22,4
	27,6

	Мелкий ремонт по дому
	3,0
	23,1
	26,1

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	3,7
	22,4
	26,1

	Генеральная уборка квартиры
	2,2
	19,4
	21,6

	Сельхозработы
	1,5
	17,2
	18,7

	Комплексная уборка 1 р/нед
	1,5
	11,2
	12,7

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	1,5
	9,7
	11,2

	Уход за территорией двора
	1,5
	9,7
	11,2

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,5
	8,2
	9,7

	Помощь в приготовлении пищи
	1,5
	4,5
	6,0

	Гигиенический уход 1 р/нед
	0,7
	5,2
	5,9

	Уход за захоронениями
	0,0
	3,0
	3,0

	Уход за домашними животными
	0,0
	0,7
	0,7

	Социально-правовые услуги

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	4,5
	45,5
	50,0

	Посещение учреждений в качестве курьера
	4,5
	38,1
	42,6

	Составление перечня льгот клиенту
	6,7
	35,8
	42,5

	Помощь в оформлении заявления
	4,5
	29,1
	33,6

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за детьми
	3,0
	38,1
	41,1

	Сопровождение ребенка в учреждения
	3,7
	16,4
	20,1

	Разовое сопровождение вне дома
	2,2
	17,2
	19,4

	Сопровождение на отдых и лечение
	1,5
	12,7
	14,2

	«Компаньон»
	1,5
	6,0
	7,5

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	4,5
	20,1
	24,6

	Компьютерный ликбез
	5,2
	19,4
	24,6

	Посещение тематических встреч
	5,2
	17,2
	22,4

	Виртуальный туризм
	0,7
	9,0
	9,7

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	7,5
	15,7
	23,2

	Прокат бытовой техники
	0,7
	12,7
	13,4


Готовность платить за услуги (семьи с детьми-инвалидами)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	38,5
	46,2
	84,7

	Комплексная уборка 1 р/нед
	47,4
	36,8
	84,2

	Мелкий ремонт по дому
	8,6
	71,4
	80,0

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	42,9
	35,7
	78,6

	Генеральная уборка квартиры
	29,0
	48,4
	77,4

	Гигиенический уход 1 р/нед
	25,0
	50,0
	75,0

	Уход за территорией двора
	12,5
	62,5
	75,0

	Сельхозработы
	14,8
	59,3
	74,1

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	29,4
	41,2
	70,6

	Стрижка на дому
	42,1
	26,3
	68,4

	Помощь в приготовлении пищи
	14,3
	42,9
	57,2

	Уход за захоронениями
	0,0
	80,0
	80,0

	Уход за домашними животными
	0,0
	0,0
	0,0

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	21,4
	46,4
	67,8

	Помощь в оформлении заявления
	18,2
	45,5
	63,7

	Составление перечня льгот клиенту
	14,3
	48,2
	62,5

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	16,9
	44,6
	61,5

	Услуги сопровождения и присмотра

	«Компаньон»
	18,2
	54,5
	72,7

	Кратковременный присмотр за детьми
	26,8
	39,3
	66,1

	Разовое сопровождение вне дома
	23,1
	42,3
	65,4

	Сопровождение ребенка в учреждения
	14,3
	50,0
	64,3

	Сопровождение на отдых и лечение
	10,0
	45,0
	55,0

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	23,5
	38,2
	61,7

	Компьютерный ликбез
	12,5
	43,8
	56,3

	Посещение тематических встреч
	25,0
	31,3
	56,3

	Виртуальный туризм
	6,7
	33,3
	40,0

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	16,1
	41,9
	58,0

	Прокат бытовой техники
	15,8
	36,8
	52,6


СЕМЬИ С ДЕТЬМИ-ДОШКОЛЬНИКАМИ:

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера

2. Составление перечня льгот клиенту

3. Помощь в оформлении заявления

Социально бытовые:

1. Мелкий ремонт по дому

Профильные:

1. Кратковременный присмотр за детьми 

2. Сопровождение ребенка в учреждения 

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Сбор пакета документов (ИПР, льготы, инвалидность)

2. Стрижка на дому 

3. Генеральная уборка квартиры раз в месяц 

4. Покупка продуктов, товаров, лекарств 

Профильные услуги с относительной востребованностью (около 20% выборов)

1. Социальный туризм 

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Мелкий ремонт одежды, глажение

2. Базовый маникюр, педикюр

3. Сельхозработы и уход за территорией двора

4. Комплексная уборка раз в неделю

5. Прокат бытовой техники

6. Компьютерный ликбез 

7. Посещение тематических встреч 

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Разовое сопровождение вне дома 

2. Виртуальный туризм

3. Кратковременный присмотр за взрослыми

4. Сопровождение на отдых и лечение

5. Помощь в приготовлении пищи

6. Уход за захоронениями

7. Гигиенический уход

8.  «Компаньон»

9. Прокат ТСР 

10. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (семьи с дошкольниками)
	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Мелкий ремонт по дому
	0,4
	28,1
	28,5

	Стрижка на дому
	1,7
	23,1
	24,8

	Генеральная уборка квартиры
	2,5
	19,4
	21,9

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	2,9
	16,9
	19,8

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,4
	15,3
	15,7

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,7
	13,6
	15,3

	Сельхозработы
	0,8
	14,0
	14,8

	Уход за территорией двора
	0,8
	13,2
	14,0

	Комплексная уборка 1 р/нед
	1,2
	11,6
	12,8

	Помощь в приготовлении пищи
	0,8
	5,4
	6,2

	Уход за захоронениями
	0,0
	5,8
	5,8

	Гигиенический уход 1 р/нед
	0,4
	2,9
	3,3

	Уход за домашними животными
	0,0
	0,8
	0,8

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	2,5
	31,4
	33,9

	Составление перечня льгот клиенту
	2,9
	29,8
	32,7

	Помощь в оформлении заявления
	1,2
	27,3
	28,5

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	1,7
	22,7
	24,4

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за детьми
	1,2
	33,5
	34,7

	Сопровождение ребенка в учреждения
	2,1
	25,6
	27,7

	Разовое сопровождение вне дома
	0,4
	8,3
	8,7

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,0
	7,0
	7,0

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,0
	6,6
	6,6

	«Компаньон»
	1,2
	1,7
	2,9

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	1,7
	16,1
	17,8

	Компьютерный ликбез
	1,7
	11,6
	13,3

	Посещение тематических встреч
	2,5
	9,9
	12,4

	Виртуальный туризм
	0,0
	7,0
	7,0

	Социальная реабилитация

	Прокат бытовой техники
	0,0
	14,0
	14,0

	Прокат ТСР
	1,7
	7,9
	9,6


Готовность платить за услуги (семьи с дошкольниками)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Мелкий ремонт по дому
	31,9
	47,2
	79,1

	Комплексная уборка 1 р/нед
	41,2
	35,3
	76,5

	Генеральная уборка квартиры
	37,9
	37,9
	75,8

	Стрижка на дому
	43,9
	30,3
	74,2

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	36,6
	36,6
	73,2

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	32,7
	38,5
	71,2

	Сельхозработы
	21,4
	47,6
	69,0

	Уход за территорией двора
	22,5
	40,0
	62,5

	Уход за захоронениями
	20,0
	40,0
	60,0

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	31,7
	26,8
	58,5

	Помощь в приготовлении пищи
	27,3
	22,7
	50,0

	Гигиенический уход 1 р/нед
	26,7
	20,0
	46,7

	Уход за домашними животными
	0,0
	11,1
	11,1

	Социально-правовые услуги

	Помощь в оформлении заявления
	32,9
	34,3
	67,2

	Посещение учреждений в качестве курьера
	26,2
	39,3
	65,5

	Составление перечня льгот клиенту
	26,9
	38,5
	65,4

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	26,2
	32,8
	59,0

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за детьми
	36,0
	34,9
	70,9

	Разовое сопровождение вне дома
	29,6
	33,3
	62,9

	Сопровождение ребенка в учреждения
	31,0
	31,0
	62,0

	Сопровождение на отдых и лечение
	22,7
	31,8
	54,5

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	21,7
	30,4
	52,1

	«Компаньон»
	15,4
	30,8
	46,2

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	40,4
	31,9
	72,3

	Компьютерный ликбез
	25,0
	38,9
	63,9

	Посещение тематических встреч
	23,5
	32,4
	55,9

	Виртуальный туризм
	16,7
	25,0
	41,7

	Социальная реабилитация

	Прокат бытовой техники
	18,4
	34,2
	52,6

	Прокат ТСР
	25,9
	22,2
	48,1


СЕМЬИ С ДЕТЬМИ – МЛАДШИМИ ШКОЛЬНИКАМИ:

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

1. Сопровождение ребенка в учреждения 

2. Посещение учреждений в качестве курьера

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Составление перечня льгот клиенту 

2. Сбор пакета документов (ИПР, льготы, инвалидность) 

3. Мелкий ремонт по дому 

4. Генеральная уборка квартиры раз в месяц 

5. Стрижка на дому 

6. Покупка продуктов, товаров, лекарств 

Профильные услуги с относительной востребованностью (около 20% выборов)

1. Кратковременный присмотр за детьми 

2. Социальный туризм 

3. Помощь в оформлении заявления 

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Сельхозработы и уход за территорией двора

2. Комплексная уборка квартиры 1 раз в неделю

3. Мелкий ремонт одежды, глажение

4. Базовый маникюр, педикюр

5. Компьютерный ликбез 

6. Посещение тематических встреч 

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Виртуальный туризм

2. Прокат бытовой техники

3. Кратковременный присмотр за взрослыми

4. Прокат ТСР 

5. Разовое сопровождение вне дома 

6. «Компаньон»

7. Сопровождение на отдых и лечение

8. Помощь в приготовлении пищи

9. Гигиенический уход

10. Уход за захоронениями

11. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (семьи с младшими школьниками)
	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Мелкий ремонт по дому
	1,1
	23,5
	24,6

	Генеральная уборка квартиры
	2,1
	21,9
	24,0

	Стрижка на дому
	1,6
	19,8
	21,4

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	3,2
	15,5
	18,7

	Комплексная уборка 1 р/нед
	2,7
	13,4
	16,1

	Сельхозработы
	1,1
	13,9
	15,0

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	1,1
	11,8
	12,9

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	2,7
	9,6
	12,3

	Уход за территорией двора
	0,5
	9,6
	10,1

	Помощь в приготовлении пищи
	0,0
	5,9
	5,9

	Гигиенический уход 1 р/нед
	0,0
	2,7
	2,7

	Уход за домашними животными
	0,0
	2,7
	2,7

	Уход за захоронениями
	0,0
	2,7
	2,7

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	2,7
	25,1
	27,8

	Составление перечня льгот клиенту
	3,2
	21,9
	25,1

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	1,6
	21,4
	23,0

	Помощь в оформлении заявления
	0,5
	17,1
	17,6

	Услуги сопровождения и присмотра

	Сопровождение ребенка в учреждения
	4,8
	31,6
	36,4

	Кратковременный присмотр за детьми
	2,7
	21,4
	24,1

	Разовое сопровождение вне дома
	1,1
	8,0
	9,1

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	1,6
	8,0
	9,6

	«Компаньон»
	0,5
	4,3
	4,8

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,5
	3,7
	4,2

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	2,1
	15,5
	17,6

	Компьютерный ликбез
	1,6
	14,4
	16,0

	Посещение тематических встреч
	2,7
	11,2
	13,9

	Виртуальный туризм
	1,1
	5,3
	6,4

	Социальная реабилитация

	Прокат бытовой техники
	0,5
	8,6
	9,1

	Прокат ТСР
	0,5
	5,9
	6,4


Готовность платить за услуги (семьи с младшими школьниками)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Мелкий ремонт по дому
	40,0
	46,7
	86,7

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	52,0
	32,0
	84,0

	Генеральная уборка квартиры
	52,1
	31,3
	83,4

	Комплексная уборка 1 р/нед
	58,1
	22,6
	80,7

	Стрижка на дому
	46,2
	33,3
	79,5

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	50,0
	29,2
	79,2

	Уход за территорией двора
	31,8
	31,8
	63,6

	Уход за домашними животными
	37,5
	25,0
	62,5

	Помощь в приготовлении пищи
	23,1
	38,5
	61,6

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	36,8
	23,7
	60,5

	Гигиенический уход 1 р/нед
	28,6
	28,6
	57,2

	Сельхозработы
	25,0
	28,1
	53,1

	Уход за захоронениями
	37,5
	12,5
	50,0

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	32,1
	28,3
	60,4

	Составление перечня льгот клиенту
	23,4
	34,0
	57,4

	Помощь в оформлении заявления
	25,0
	28,1
	53,1

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	27,9
	20,9
	48,8

	Услуги сопровождения и присмотра

	«Компаньон»
	8,3
	75,0
	83,3

	Кратковременный присмотр за детьми
	38,3
	31,9
	70,2

	Сопровождение ребенка в учреждения
	27,9
	39,7
	67,6

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	25,0
	40,0
	65,0

	Разовое сопровождение вне дома
	26,3
	31,6
	57,9

	Сопровождение на отдых и лечение
	9,1
	36,4
	45,5

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	21,9
	40,6
	62,5

	Социальный туризм
	28,6
	25,7
	54,3

	Посещение тематических встреч
	20,7
	31,0
	51,7

	Виртуальный туризм
	21,4
	7,1
	28,5

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	20,0
	46,7
	66,7

	Прокат бытовой техники
	31,6
	26,3
	57,9


ПРИЛОЖЕНИЕ 6. 
ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ НА РАЗНЫХ ТЕРРИТОРИЯХ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

БЕЗЫМЯНСКИЙ ОКРУГ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-бытовые:

1. Мелкий ремонт по дому 

2. Покупка продуктов, товаров, лекарств

3. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

4. Стрижка на дому

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера 

2. Сбор пакета документов (оформление льгот, инвалидности, ИПР…)

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Составление перечня льгот клиенту 

2. Помощь в оформлении заявления 

3. Компьютерный ликбез

4. Социальный туризм

5. Прокат ТСР

6. Мелкий ремонт одежды, глажение

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Посещение тематических встреч

2. Прокат бытовой техники

3. Базовый маникюр, педикюр

4. Разовое сопровождение вне дома

5. Кратковременный присмотр за взрослыми

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Гигиенический уход

2. Помощь в приготовлении пищи

3. Сельхозработы и уход за территорией двора

4. Сопровождение на отдых и лечение

5. Сопровождение ребенка в учреждения

6. Кратковременный присмотр за детьми

7. Уход за захоронениями

8. «Компаньон»

9. Виртуальный туризм

10. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (Безымянский округ)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Мелкий ремонт по дому
	12,2
	32,7
	44,9

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	5,6
	27,0
	32,6

	Генеральная уборка квартиры
	1,0
	30,6
	31,6

	Стрижка на дому
	6,1
	25,0
	31,1

	Комплексная уборка 1 р/нед
	2,6
	23,5
	26,1

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,5
	16,8
	17,3

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	2,0
	9,2
	11,2

	Гигиенический уход 1 р/нед
	2,0
	6,1
	8,1

	Помощь в приготовлении пищи
	0,0
	7,1
	7,1

	Уход за территорией двора
	0,0
	6,6
	6,6

	Уход за захоронениями
	0,0
	6,1
	6,1

	Сельхозработы
	0,5
	3,6
	4,1

	Уход за домашними животными
	0,0
	1,0
	1,0

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	5,6
	30,1
	35,7

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы, инвалидность…)
	2,6
	24,5
	27,1

	Помощь в оформлении заявления
	2,0
	22,4
	24,4

	Составление перечня льгот клиенту
	5,1
	17,9
	23,0

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	3,1
	9,7
	12,8

	Разовое сопровождение вне дома
	3,1
	8,7
	11,8

	Сопровождение на отдых и лечение
	2,0
	7,1
	9,1

	Сопровождение ребенка в учреждения
	2,6
	6,1
	8,7

	Кратковременный присмотр за детьми
	2,0
	5,6
	7,6

	«Компаньон»
	0,5
	5,6
	6,1

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	3,1
	18,9
	22,0

	Социальный туризм
	3,6
	15,3
	18,9

	Посещение тематических встреч
	4,6
	9,7
	14,3

	Виртуальный туризм
	0,5
	3,6
	4,1

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	1,5
	18,9
	20,4

	Прокат бытовой техники
	0,0
	13,8
	13,8


Готовность платить за услуги (Безымянский округ)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Мелкий ремонт по дому
	47,5
	25,7
	73,2

	Комплексная уборка 1 р/нед
	23,5
	35,3
	58,8

	Генеральная уборка квартиры
	30,8
	25,6
	56,4

	Стрижка на дому
	37,5
	12,5
	50,0

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	25,0
	23,2
	48,2

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	23,2
	23,2
	46,4

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	16,3
	18,6
	34,9

	Уход за территорией двора
	3,0
	30,3
	33,3

	Помощь в приготовлении пищи
	10,0
	17,5
	27,5

	Сельхозработы
	10,3
	17,2
	27,5

	Уход за захоронениями
	5,9
	20,6
	26,5

	Гигиенический уход 1 р/нед
	16,7
	4,8
	21,5

	Уход за домашними животными
	3,7
	3,7
	7,4

	Социально-правовые услуги

	Помощь в оформлении заявления
	33,3
	16,7
	50,0

	Составление перечня льгот клиенту
	29,8
	17,5
	47,3

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	33,8
	12,7
	46,5

	Посещение учреждений в качестве курьера
	29,4
	15,3
	44,7

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	12,2
	20,4
	32,6

	Кратковременный присмотр за детьми
	8,1
	24,3
	32,4

	Сопровождение на отдых и лечение
	2,3
	25,6
	27,9

	Разовое сопровождение вне дома
	15,6
	11,1
	26,7

	«Компаньон»
	11,8
	14,7
	26,5

	Сопровождение ребенка в учреждения
	7,7
	15,4
	23,1

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	32,1
	16,1
	48,2

	Компьютерный ликбез
	24,2
	16,1
	40,3

	Посещение тематических встреч
	15,2
	13,0
	28,2

	Виртуальный туризм
	5,9
	8,8
	14,7

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	14,5
	27,4
	41,9

	Прокат бытовой техники
	14,0
	20,0
	34,0


ВОСТОЧНЫЙ ОКРУГ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-бытовые:

1. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

2. Мелкий ремонт по дому 

3. Покупка продуктов, товаров, лекарств

4. Стрижка на дому

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера 

2. Составление перечня льгот клиенту 

Коммуникативные:

1. Компьютерный ликбез

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Сельхозработы и уход за территорией двора

2. Помощь в оформлении заявления 

3. Сбор пакета документов (оформление льгот, инвалидности, ИПР…)

4. Посещение тематических встреч

5. Социальный туризм

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Кратковременный присмотр за взрослыми

2. Прокат ТСР

3. Базовый маникюр, педикюр

4. Разовое сопровождение вне дома

5. Помощь в приготовлении пищи

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Прокат бытовой техники

2. Мелкий ремонт одежды, глажение

3. Сопровождение на отдых и лечение

4. Сопровождение ребенка в учреждения

5. Кратковременный присмотр за детьми

6. Уход за захоронениями

7. Виртуальный туризм

8. Гигиенический уход

9. «Компаньон»

10. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (Восточный округ)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	1,0
	40,0
	41,0

	Мелкий ремонт по дому
	0,0
	37,1
	37,1

	Комплексная уборка 1 р/нед
	2,9
	30,5
	33,4

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	3,3
	30,0
	33,3

	Стрижка на дому
	2,4
	30,5
	32,9

	Сельхозработы
	1,0
	25,2
	26,2

	Уход за территорией двора
	0,0
	23,3
	23,3

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,0
	9,5
	10,5

	Помощь в приготовлении пищи
	0,5
	9,5
	10,0

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,0
	9,0
	9,0

	Уход за захоронениями
	0,5
	5,2
	5,7

	Гигиенический уход 1 р/нед
	0,5
	4,3
	4,8

	Уход за домашними животными
	0,0
	0,0
	0,0

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	1,4
	32,9
	34,3

	Составление перечня льгот клиенту
	1,4
	30,0
	31,4

	Помощь в оформлении заявления
	0,0
	24,8
	24,8

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	0,5
	21,4
	21,9

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	1,0
	13,8
	14,8

	Разовое сопровождение вне дома
	0,5
	12,4
	12,9

	Сопровождение ребенка в учреждения
	1,9
	7,1
	9,0

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,0
	8,6
	8,6

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,0
	7,1
	7,1

	«Компаньон»
	0,5
	3,8
	4,3

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	1,4
	30,0
	31,4

	Посещение тематических встреч
	3,8
	16,2
	20,0

	Социальный туризм
	1,0
	18,1
	19,1

	Виртуальный туризм
	0,0
	8,6
	8,6

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	1,0
	11,4
	12,4

	Прокат бытовой техники
	0,5
	7,6
	8,1


Готовность платить за услуги (Восточный округ)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	52,2
	47,8
	100,0

	Генеральная уборка квартиры
	60,5
	34,8
	95,3

	Помощь в приготовлении пищи
	57,1
	38,1
	95,2

	Стрижка на дому
	58,0
	34,8
	92,8

	Уход за захоронениями
	66,7
	25,0
	91,7

	Мелкий ремонт по дому
	51,9
	39,0
	90,9

	Гигиенический уход 1 р/нед
	60,0
	30,0
	90,0

	Уход за территорией двора
	36,7
	53,1
	89,8

	Комплексная уборка 1 р/нед
	58,6
	30,0
	88,6

	Сельхозработы
	34,5
	49,1
	83,6

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	54,3
	25,7
	80,0

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	38,9
	38,9
	77,8

	Уход за домашними животными
	0,0
	0,0
	0,0

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	54,2
	25,0
	79,2

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	48,9
	27,7
	76,6

	Помощь в оформлении заявления
	43,1
	33,3
	76,4

	Составление перечня льгот клиенту
	39,7
	27,0
	66,7

	Услуги сопровождения и присмотра

	Сопровождение ребенка в учреждения
	63,2
	31,6
	94,8

	Разовое сопровождение вне дома
	55,6
	37,0
	92,6

	Кратковременный присмотр за детьми
	53,3
	33,3
	86,6

	«Компаньон»
	44,4
	33,3
	77,7

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	58,1
	16,1
	74,2

	Сопровождение на отдых и лечение
	33,3
	38,9
	72,2

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	41,5
	43,1
	84,6

	Виртуальный туризм
	11,1
	55,6
	66,7

	Социальный туризм
	35,0
	25,0
	60,0

	Посещение тематических встреч
	17,1
	24,4
	41,5

	Социальная реабилитация

	Прокат бытовой техники
	47,1
	35,3
	82,4

	Прокат ТСР
	34,6
	38,5
	73,1


ПОВОЛЖСКИЙ ОКРУГ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-бытовые:

1. Покупка продуктов, товаров, лекарств

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера 

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Составление перечня льгот клиенту 

2. Сбор пакета документов (оформление льгот, инвалидности, ИПР…)

3. Стрижка на дому

4. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

5. Мелкий ремонт по дому 

6. Сельхозработы и уход за территорией двора

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Помощь в оформлении заявления 

2. Кратковременный присмотр за взрослыми

3. Прокат ТСР

4. Посещение тематических встреч

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Компьютерный ликбез

2. Социальный туризм

3. Базовый маникюр, педикюр

4. Разовое сопровождение вне дома

5. Помощь в приготовлении пищи

6. Прокат бытовой техники

7. Мелкий ремонт одежды, глажение

8. Сопровождение на отдых и лечение

9. Сопровождение ребенка в учреждения

10. Кратковременный присмотр за детьми

11. Уход за захоронениями

12. Виртуальный туризм

13. Гигиенический уход

14. «Компаньон»

15. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (Поволжский округ)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	3,1
	24,1
	27,2

	Стрижка на дому
	0,9
	24,6
	25,5

	Генеральная уборка квартиры
	0,4
	25,0
	25,4

	Мелкий ремонт по дому
	0,0
	21,1
	21,1

	Сельхозработы
	1,3
	18,9
	20,2

	Комплексная уборка 1 р/нед
	0,4
	18,9
	19,3

	Уход за территорией двора
	1,3
	16,2
	17,5

	Помощь в приготовлении пищи
	0,4
	7,5
	7,9

	Уход за захоронениями
	0,0
	6,6
	6,6

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	0,9
	5,3
	6,2

	Гигиенический уход 1 р/нед
	0,0
	6,1
	6,1

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,0
	4,4
	4,4

	Уход за домашними животными
	0,0
	3,1
	3,1

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	1,3
	29,4
	30,7

	Составление перечня льгот клиенту
	0,9
	25,9
	26,8

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы, инвалидность…)
	0,9
	25,9
	26,8

	Помощь в оформлении заявления
	0,4
	16,2
	16,6

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,0
	11,8
	11,8

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,0
	10,5
	10,5

	Разовое сопровождение вне дома
	0,0
	10,1
	10,1

	Сопровождение ребенка в учреждения
	0,4
	9,6
	10,0

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,9
	5,3
	6,2

	«Компаньон»
	0,0
	3,1
	3,1

	Повышение коммуникативного потенциала

	Посещение тематических встреч
	3,1
	7,9
	11,0

	Компьютерный ликбез
	0,0
	8,3
	8,3

	Социальный туризм
	0,4
	7,0
	7,4

	Виртуальный туризм
	0,0
	1,8
	1,8

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	1,3
	11,8
	13,1

	Прокат бытовой техники
	0,0
	7,0
	7,0


Готовность платить за услуги (Поволжский округ)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	25,4
	55,9
	81,3

	Уход за захоронениями
	0,0
	73,3
	73,3

	Гигиенический уход 1 р/нед
	14,3
	57,1
	71,4

	Комплексная уборка 1 р/нед
	22,7
	47,7
	70,4

	Уход за территорией двора
	12,5
	57,5
	70,0

	Уход за домашними животными
	16,7
	50,0
	66,7

	Стрижка на дому
	14,8
	50,0
	64,8

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	15,9
	44,4
	60,3

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,0
	60,0
	60,0

	Сельхозработы
	6,5
	52,2
	58,7

	Помощь в приготовлении пищи
	5,6
	44,4
	50,0

	Мелкий ремонт по дому
	14,6
	35,4
	50,0

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	7,1
	42,9
	50,0

	Социально-правовые услуги

	Помощь в оформлении заявления
	18,4
	60,5
	78,9

	Посещение учреждений в качестве курьера
	16,2
	52,9
	69,1

	Составление перечня льгот клиенту
	11,7
	55,0
	66,7

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	13,1
	47,5
	60,6

	Услуги сопровождения и присмотра

	Сопровождение на отдых и лечение
	14,3
	57,1
	71,4

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	27,3
	36,4
	63,7

	Разовое сопровождение вне дома
	20,8
	41,7
	62,5

	Кратковременный присмотр за детьми
	3,7
	44,4
	48,1

	Сопровождение ребенка в учреждения
	8,3
	25,0
	33,3

	«Компаньон»
	14,3
	0,0
	14,3

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	5,0
	30,0
	35,0

	Социальный туризм
	16,7
	16,7
	33,4

	Посещение тематических встреч
	3,8
	7,7
	11,5

	Виртуальный туризм
	0,0
	0,0
	0,0

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	12,9
	29,0
	41,9

	Прокат бытовой техники
	0,0
	35,3
	35,3


СЫЗРАНСКИЙ ОКРУГ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-бытовые:

1. Покупка продуктов, товаров, лекарств

2. Стрижка на дому

3. Мелкий ремонт по дому 

4. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера 

2. Сбор пакета документов (оформление льгот, инвалидности, ИПР…)

3. Помощь в оформлении заявления 

4. Составление перечня льгот клиенту 

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Компьютерный ликбез

2. Сельхозработы и уход за территорией двора

3. Разовое сопровождение вне дома

4. Прокат ТСР

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Посещение тематических встреч

2. Социальный туризм

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Прокат бытовой техники

2. Кратковременный присмотр за взрослыми

3. Базовый маникюр, педикюр

4. Помощь в приготовлении пищи

5. Мелкий ремонт одежды, глажение

6. Сопровождение на отдых и лечение

7. Сопровождение ребенка в учреждения

8. Кратковременный присмотр за детьми

9. Уход за захоронениями

10. Виртуальный туризм

11. Гигиенический уход

12. «Компаньон»

13. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (Сызранский округ)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	15,2
	24,7
	39,9

	Стрижка на дому
	7,1
	31,3
	38,4

	Мелкий ремонт по дому
	1,5
	34,3
	35,8

	Генеральная уборка квартиры
	3,5
	29,8
	33,3

	Комплексная уборка 1 р/нед
	6,1
	22,7
	28,8

	Сельхозработы
	3,0
	16,7
	19,7

	Уход за территорией двора
	2,5
	13,1
	15,6

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,5
	12,1
	12,6

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,5
	7,6
	9,1

	Помощь в приготовлении пищи
	3,0
	5,6
	8,6

	Уход за захоронениями
	0,0
	5,1
	5,1

	Гигиенический уход 1 р/нед
	1,5
	3,5
	5,0

	Уход за домашними животными
	0,0
	4,5
	4,5

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	6,1
	40,9
	47,0

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	1,0
	32,3
	33,3

	Помощь в оформлении заявления
	1,5
	29,3
	30,8

	Составление перечня льгот клиенту
	2,0
	26,8
	28,8

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	2,5
	17,7
	20,2

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,5
	8,6
	9,1

	Сопровождение ребенка в учреждения
	1,0
	8,1
	9,1

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,0
	8,1
	8,1

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,5
	6,6
	7,1

	«Компаньон»
	1,0
	2,0
	3,0

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	2,0
	21,2
	23,2

	Посещение тематических встреч
	2,0
	11,6
	13,6

	Социальный туризм
	0,0
	10,6
	10,6

	Виртуальный туризм
	0,0
	2,0
	2,0

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	4,0
	13,1
	17,1

	Прокат бытовой техники
	0,5
	13,1
	13,6


Готовность платить за услуги (Сызранский округ)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Уход за домашними животными
	44,4
	55,6
	100,0

	Помощь в приготовлении пищи
	55,6
	27,8
	83,4

	Генеральная уборка квартиры
	43,9
	34,8
	78,7

	Стрижка на дому
	45,3
	33,3
	78,6

	Мелкий ремонт по дому
	34,3
	37,1
	71,4

	Комплексная уборка 1 р/нед
	45,6
	24,6
	70,2

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	30,8
	30,8
	61,6

	Гигиенический уход 1 р/нед
	30,0
	30,0
	60,0

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	20,0
	36,0
	56,0

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	33,3
	22,2
	55,5

	Сельхозработы
	15,0
	40,0
	55,0

	Уход за территорией двора
	16,1
	38,7
	54,8

	Уход за захоронениями
	30,0
	20,0
	50,0

	Социально-правовые услуги

	Помощь в оформлении заявления
	32,8
	39,3
	72,1

	Посещение учреждений в качестве курьера
	33,3
	31,2
	64,5

	Составление перечня льгот клиенту
	28,1
	35,1
	63,2

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	28,8
	31,8
	60,6

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	42,1
	31,6
	73,7

	Разовое сопровождение вне дома
	35,9
	35,9
	71,8

	Сопровождение на отдых и лечение
	37,5
	31,3
	68,8

	Кратковременный присмотр за детьми
	28,6
	35,7
	64,3

	Сопровождение ребенка в учреждения
	16,7
	38,9
	55,6

	«Компаньон»
	16,7
	16,7
	33,4

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	28,6
	33,3
	61,9

	Виртуальный туризм
	20,0
	40,0
	60,0

	Компьютерный ликбез
	22,2
	33,3
	55,5

	Посещение тематических встреч
	22,2
	29,6
	51,8

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	29,4
	26,5
	55,9

	Прокат бытовой техники
	11,1
	29,6
	40,7


ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ОКРУГ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-бытовые:

1. Покупка продуктов, товаров, лекарств

2. Стрижка на дому

3. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

4. Мелкий ремонт по дому 

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера 

2. Составление перечня льгот клиенту 

3. Сбор пакета документов (оформление льгот, инвалидности, ИПР…)

4. Помощь в оформлении заявления 

Услуги сопровождения

1. Разовое сопровождение вне дома

2. Компьютерный ликбез

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Посещение тематических встреч

2. Социальный туризм

3. Мелкий ремонт одежды, глажение

4. Прокат ТСР

5. Помощь в приготовлении пищи

6. Кратковременный присмотр за взрослыми

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Базовый маникюр, педикюр

2. Гигиенический уход

3. Сопровождение на отдых и лечение

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Прокат бытовой техники

2. Сельхозработы и уход за территорией двора

3. Сопровождение ребенка в учреждения

4. Кратковременный присмотр за детьми

5. Уход за захоронениями

6. «Компаньон»

7. Виртуальный туризм

8. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (Центральный округ)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	14,1
	43,2
	57,3

	Стрижка на дому
	7,7
	39,5
	47,2

	Генеральная уборка квартиры
	5,0
	36,8
	41,8

	Мелкий ремонт по дому
	2,3
	38,2
	40,5

	Комплексная уборка 1 р/нед
	5,9
	34,1
	40,0

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,9
	22,3
	23,2

	Помощь в приготовлении пищи
	2,3
	15,5
	17,8

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,4
	14,5
	15,9

	Гигиенический уход 1 р/нед
	1,8
	11,8
	13,6

	Уход за захоронениями
	0,0
	8,6
	8,6

	Сельхозработы
	2,3
	5,0
	7,3

	Уход за территорией двора
	0,9
	5,0
	5,9

	Уход за домашними животными
	0,9
	2,7
	3,6

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	5,9
	58,2
	64,1

	Составление перечня льгот клиенту
	2,3
	40,9
	43,2

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	3,6
	35,0
	38,6

	Помощь в оформлении заявления
	0,9
	32,7
	33,6

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	0,5
	28,2
	28,7

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,5
	16,8
	17,3

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,5
	10,9
	11,4

	Кратковременный присмотр за детьми
	1,8
	9,1
	10,9

	Сопровождение ребенка в учреждения
	1,4
	9,1
	10,5

	«Компаньон»
	0,0
	6,8
	6,8

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	2,3
	25,0
	27,3

	Посещение тематических встреч
	1,8
	22,7
	24,5

	Социальный туризм
	4,1
	15,9
	20,0

	Виртуальный туризм
	0,5
	7,3
	7,8

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	0,5
	18,2
	18,7

	Прокат бытовой техники
	0,0
	9,5
	9,5


Готовность платить за услуги (Центральный округ)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Уход за домашними животными
	25,0
	62,5
	87,5

	Помощь в приготовлении пищи
	43,6
	43,6
	87,2

	Уход за захоронениями
	36,8
	47,4
	84,2

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	41,5
	40,7
	82,2

	Генеральная уборка квартиры
	45,7
	35,9
	81,6

	Гигиенический уход 1 р/нед
	53,3
	26,7
	80,0

	Стрижка на дому
	51,0
	28,4
	79,4

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	42,9
	34,7
	77,6

	Комплексная уборка 1 р/нед
	39,8
	37,5
	77,3

	Мелкий ремонт по дому
	36,5
	40,0
	76,5

	Сельхозработы
	23,5
	52,9
	76,4

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	30,3
	39,4
	69,7

	Уход за территорией двора
	23,1
	46,2
	69,3

	Социально-правовые услуги

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	26,8
	51,2
	78,0

	Посещение учреждений в качестве курьера
	29,3
	45,7
	75,0

	Составление перечня льгот клиенту
	26,9
	46,2
	73,1

	Помощь в оформлении заявления
	23,3
	42,5
	65,8

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за детьми
	33,3
	50,0
	83,3

	«Компаньон»
	14,3
	64,3
	78,6

	Разовое сопровождение вне дома
	29,0
	40,3
	69,3

	Сопровождение ребенка в учреждения
	18,2
	50,0
	68,2

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	28,9
	36,8
	65,7

	Сопровождение на отдых и лечение
	4,2
	58,3
	62,5

	Повышение коммуникативного потенциала

	Виртуальный туризм
	5,9
	76,5
	82,4

	Компьютерный ликбез
	25,0
	51,7
	76,7

	Посещение тематических встреч
	33,3
	31,5
	64,8

	Социальный туризм
	25,0
	38,6
	63,6

	Социальная реабилитация

	Прокат бытовой техники
	19,0
	57,1
	76,1

	Прокат ТСР
	23,1
	46,2
	69,3


ЮЖНЫЙ ОКРУГ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-бытовые:

1. Стрижка на дому

2. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

3. Покупка продуктов, товаров, лекарств

4. Мелкий ремонт по дому 

5. Сельхозработы
Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера 

2. Составление перечня льгот клиенту 

3. Помощь в оформлении заявления 

4. Сбор пакета документов (оформление льгот, инвалидности, ИПР…)

Коммуникативные:

1. Социальный туризм

2. Компьютерный ликбез

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Уход за территорией двора 
2. Посещение тематических встреч

3. Мелкий ремонт одежды, глажение

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Разовое сопровождение вне дома

2. Кратковременный присмотр за взрослыми

3. Прокат бытовой техники

4. Прокат ТСР

5. Базовый маникюр, педикюр

6. Сопровождение на отдых и лечение

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Помощь в приготовлении пищи

2. Сопровождение ребенка в учреждения

3. Кратковременный присмотр за детьми

4. Уход за захоронениями

5. Виртуальный туризм

6. Гигиенический уход

7. «Компаньон»

8. Уход за домашними животными
Востребованность услуг (Южный округ)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Стрижка на дому
	6,2
	35,1
	41,3

	Генеральная уборка квартиры
	2,6
	37,6
	40,2

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	7,7
	28,9
	36,6

	Комплексная уборка 1 р/нед
	4,1
	27,7
	31,8

	Мелкий ремонт по дому
	0,5
	30,4
	30,9

	Сельхозработы
	1,0
	26,8
	27,8

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,5
	21,1
	21,6

	Уход за территорией двора
	0,0
	20,1
	20,1

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,0
	9,8
	10,8

	Помощь в приготовлении пищи
	1,0
	8,2
	9,2

	Уход за захоронениями
	0,0
	8,2
	8,2

	Гигиенический уход 1 р/нед
	1,0
	6,2
	7,2

	Уход за домашними животными
	0,0
	1,5
	1,5

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	4,6
	36,1
	40,7

	Составление перечня льгот клиенту
	3,1
	33,5
	36,6

	Помощь в оформлении заявления
	2,1
	31,4
	33,5

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	2,1
	28,9
	31,0

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	1,0
	15,5
	16,5

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,0
	12,4
	12,4

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,5
	11,3
	11,8

	Сопровождение ребенка в учреждения
	0,0
	5,2
	5,2

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,0
	4,6
	4,6

	«Компаньон»
	0,5
	3,1
	3,6

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	2,1
	25,8
	27,9

	Компьютерный ликбез
	1,0
	26,8
	27,8

	Посещение тематических встреч
	2,1
	23,7
	25,8

	Виртуальный туризм
	0,5
	3,6
	4,1

	Социальная реабилитация

	Прокат бытовой техники
	0,0
	15,5
	15,5

	Прокат ТСР
	0,5
	14,4
	14,9


Готовность платить за услуги (Южный округ)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Уход за захоронениями
	56,3
	43,7
	100,0

	Гигиенический уход 1 р/нед
	42,9
	57,1
	100,0

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	50,0
	50,0
	100,0

	Уход за домашними животными
	66,7
	33,3
	100,0

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	59,5
	38,1
	97,6

	Уход за территорией двора
	65,8
	31,6
	97,4

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	66,2
	29,6
	95,8

	Мелкий ремонт по дому
	57,9
	36,8
	94,7

	Генеральная уборка квартиры
	51,9
	39,0
	90,9

	Помощь в приготовлении пищи
	72,2
	16,7
	88,9

	Сельхозработы
	54,7
	34,0
	88,7

	Стрижка на дому
	53,9
	34,2
	88,1

	Комплексная уборка 1 р/нед
	61,4
	26,3
	87,7

	Социально-правовые услуги

	Помощь в оформлении заявления
	59,4
	32,8
	92,2

	Посещение учреждений в качестве курьера
	54,7
	37,3
	92,0

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	47,5
	39,0
	86,5

	Составление перечня льгот клиенту
	43,5
	42,0
	85,5

	Услуги сопровождения и присмотра

	Сопровождение ребенка в учреждения
	60,0
	40,0
	100,0

	Разовое сопровождение вне дома
	56,3
	37,5
	93,8

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	41,7
	50,0
	91,7

	Сопровождение на отдых и лечение
	39,1
	52,2
	91,3

	«Компаньон»
	28,6
	57,1
	85,7

	Кратковременный присмотр за детьми
	62,5
	12,5
	75,0

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	59,3
	24,1
	83,4

	Посещение тематических встреч
	56,0
	24,0
	80,0

	Компьютерный ликбез
	47,3
	29,1
	76,4

	Виртуальный туризм
	37,5
	37,5
	75,0

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	42,9
	39,3
	82,2

	Прокат бытовой техники
	60,0
	20,0
	80,0


СЕВЕРО-ВОСТОЧНЫЙ ОКРУГ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-бытовые:

1. Сельхозработы
2. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

3. Покупка продуктов, товаров, лекарств

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера 

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Стрижка на дому

2. Уход за территорией двора 
3. Сбор пакета документов (оформление льгот, инвалидности, ИПР…)

4. Помощь в оформлении заявления 

5. Составление перечня льгот клиенту 

6. Компьютерный ликбез

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Мелкий ремонт по дому 

2. Социальный туризм

3. Посещение тематических встреч

4. Кратковременный присмотр за взрослыми

5. Прокат ТСР

6. Базовый маникюр, педикюр

7. Разовое сопровождение вне дома

8. Помощь в приготовлении пищи

9. Мелкий ремонт одежды, глажение

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Прокат бытовой техники

2. Сопровождение на отдых и лечение

3. Сопровождение ребенка в учреждения

4. Кратковременный присмотр за детьми

5. Уход за захоронениями

6. Виртуальный туризм

7. Гигиенический уход

8. «Компаньон»

9. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (Северо-Восточный округ)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Сельхозработы
	0,5
	34,3
	34,8

	Генеральная уборка квартиры
	1,9
	31,5
	33,4

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	7,9
	25,5
	33,4

	Комплексная уборка 1 р/нед
	1,4
	25,5
	26,9

	Стрижка на дому
	1,4
	22,7
	24,1

	Уход за территорией двора
	0,9
	19,0
	19,9

	Мелкий ремонт по дому
	0,5
	16,2
	16,7

	Помощь в приготовлении пищи
	1,9
	8,8
	10,7

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,0
	10,2
	10,2

	Гигиенический уход 1 р/нед
	2,3
	3,2
	5,5

	Уход за захоронениями
	0,0
	4,2
	4,2

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	0,9
	1,9
	2,8

	Уход за домашними животными
	0,0
	0,0
	0,0

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	1,4
	30,6
	32,0

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	0,5
	25,0
	25,5

	Помощь в оформлении заявления
	0,0
	20,4
	20,4

	Составление перечня льгот клиенту
	0,0
	17,6
	17,6

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	0,0
	12,0
	12,0

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,0
	9,7
	9,7

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,0
	8,3
	8,3

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,0
	6,0
	6,0

	«Компаньон»
	0,9
	3,7
	4,6

	Сопровождение ребенка в учреждения
	0,5
	3,7
	4,2

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	1,4
	19,9
	21,3

	Социальный туризм
	0,5
	15,3
	15,8

	Посещение тематических встреч
	0,5
	14,4
	14,9

	Виртуальный туризм
	0,0
	3,7
	3,7

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	1,4
	14,8
	16,2

	Прокат бытовой техники
	0,0
	8,8
	8,8


Готовность платить за услуги (Северо-Восточный округ)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	31,8
	63,6
	95,4

	Уход за территорией двора
	23,3
	67,4
	90,7

	Стрижка на дому
	46,3
	40,7
	87,0

	Генеральная уборка квартиры
	32,4
	49,3
	81,7

	Сельхозработы
	17,6
	63,5
	81,1

	Мелкий ремонт по дому
	22,9
	57,1
	80,0

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	20,0
	60,0
	80,0

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	24,7
	53,4
	78,1

	Помощь в приготовлении пищи
	28,0
	48,0
	76,0

	Комплексная уборка 1 р/нед
	35,1
	40,4
	75,5

	Уход за захоронениями
	25,0
	50,0
	75,0

	Гигиенический уход 1 р/нед
	50,0
	16,7
	66,7

	Уход за домашними животными
	0,0
	0,0
	0,0

	Социально-правовые услуги

	Помощь в оформлении заявления
	23,3
	53,5
	76,8

	Посещение учреждений в качестве курьера
	17,6
	57,4
	75,0

	Составление перечня льгот клиенту
	12,8
	61,5
	74,3

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	24,1
	48,1
	72,2

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	19,2
	69,2
	88,4

	Сопровождение на отдых и лечение
	7,7
	76,9
	84,6

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	23,8
	57,1
	80,9

	Сопровождение ребенка в учреждения
	11,1
	55,6
	66,7

	Кратковременный присмотр за детьми
	22,2
	44,4
	66,6

	«Компаньон»
	9,1
	54,5
	63,6

	Повышение коммуникативного потенциала

	Социальный туризм
	23,5
	55,9
	79,4

	Компьютерный ликбез
	18,8
	56,3
	75,1

	Посещение тематических встреч
	10,0
	43,3
	53,3

	Виртуальный туризм
	33,3
	16,7
	50,0

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	35,3
	32,4
	67,7

	Прокат бытовой техники
	14,3
	52,4
	66,7


СЕВЕРНЫЙ ОКРУГ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-бытовые:

1. Покупка продуктов, товаров, лекарств

2. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

3. Сельхозработы и уход за территорией двора

4. Мелкий ремонт по дому 

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера 

2. Помощь в оформлении заявления 

3. Составление перечня льгот клиенту 

4. Сбор пакета документов (оформление льгот, инвалидности, ИПР…)

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Стрижка на дому

2. Мелкий ремонт одежды, глажение

3. Компьютерный ликбез

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Посещение тематических встреч

2. Социальный туризм

3. Прокат ТСР

4. Разовое сопровождение вне дома

5. Уход за захоронениями

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Помощь в приготовлении пищи

2. Прокат бытовой техники

3. Кратковременный присмотр за взрослыми

4. Сопровождение на отдых и лечение

5. Сопровождение ребенка в учреждения

6. Кратковременный присмотр за детьми

7. Виртуальный туризм

8. Гигиенический уход

9. «Компаньон»

10. Базовый маникюр, педикюр

11. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (Северный округ)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	7,5
	30,5
	38,0

	Генеральная уборка квартиры
	1,6
	34,2
	35,8

	Комплексная уборка 1 р/нед
	3,2
	31,6
	34,8

	Сельхозработы
	4,8
	29,4
	34,2

	Мелкий ремонт по дому
	0,0
	27,8
	27,8

	Уход за территорией двора
	3,2
	24,1
	27,3

	Стрижка на дому
	4,3
	22,5
	26,8

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,0
	21,4
	21,4

	Уход за захоронениями
	1,6
	9,6
	11,2

	Помощь в приготовлении пищи
	0,5
	9,1
	9,6

	Гигиенический уход 1 р/нед
	2,7
	5,9
	8,6

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,1
	5,9
	7,0

	Уход за домашними животными
	1,1
	3,2
	4,3

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	2,7
	34,8
	37,5

	Помощь в оформлении заявления
	1,1
	32,6
	33,7

	Составление перечня льгот клиенту
	1,1
	28,3
	29,4

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	1,6
	27,3
	28,9

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	0,5
	11,8
	12,3

	«Компаньон»
	0,0
	9,1
	9,1

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,5
	5,9
	6,4

	Сопровождение ребенка в учреждения
	0,0
	5,3
	5,3

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,0
	4,8
	4,8

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,0
	4,8
	4,8

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	2,1
	16,6
	18,7

	Посещение тематических встреч
	0,5
	13,4
	13,9

	Социальный туризм
	0,5
	12,3
	12,8

	Виртуальный туризм
	0,0
	3,2
	3,2

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	2,1
	12,8
	14,9

	Прокат бытовой техники
	0,0
	8,6
	8,6


Готовность платить за услуги (Северный округ)

	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	41,2
	42,6
	83,8

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	30,8
	46,2
	77,0

	Комплексная уборка 1 р/нед
	32,4
	39,7
	72,1

	Помощь в приготовлении пищи
	43,8
	25,0
	68,8

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	31,5
	37,0
	68,5

	Стрижка на дому
	38,8
	28,6
	67,4

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	43,6
	23,1
	66,7

	Уход за домашними животными
	22,2
	44,4
	66,6

	Мелкий ремонт по дому
	17,4
	43,5
	60,9

	Уход за захоронениями
	25,0
	35,0
	60,0

	Уход за территорией двора
	25,0
	34,6
	59,6

	Сельхозработы
	20,6
	38,1
	58,7

	Гигиенический уход 1 р/нед
	37,5
	6,3
	43,8

	Социально-правовые услуги

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	17,9
	42,9
	60,8

	Посещение учреждений в качестве курьера
	22,5
	36,6
	59,1

	Помощь в оформлении заявления
	24,2
	27,3
	51,5

	Составление перечня льгот клиенту
	17,5
	33,3
	50,8

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за детьми
	33,3
	66,7
	100,0

	Сопровождение ребенка в учреждения
	0,0
	90,0
	90,0

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	42,9
	35,7
	78,6

	Сопровождение на отдых и лечение
	18,2
	45,5
	63,7

	Разовое сопровождение вне дома
	15,4
	34,6
	50,0

	«Компаньон»
	17,6
	29,4
	47,0

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	25,0
	30,6
	55,6

	Социальный туризм
	13,8
	41,4
	55,2

	Посещение тематических встреч
	4,2
	29,2
	33,4

	Виртуальный туризм
	0,0
	33,3
	33,3

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	11,5
	23,1
	34,6

	Прокат бытовой техники
	6,7
	26,7
	33,4


ТОЛЬЯТТИНСКИЙ ОКРУГ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-бытовые:

1. Уборка квартиры (генеральная и еженедельная)

2. Покупка продуктов, товаров, лекарств

3. Стрижка на дому

4. Мелкий ремонт по дому 

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера 

2. Сбор пакета документов (оформление льгот, инвалидности, ИПР…)

3. Составление перечня льгот клиенту 

4. Помощь в оформлении заявления 

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Компьютерный ликбез

2. Прокат ТСР

3. Разовое сопровождение вне дома

4. Посещение тематических встреч

5. Социальный туризм

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Сельхозработы и уход за территорией двора

2. Кратковременный присмотр за взрослыми

3. Кратковременный присмотр за детьми

4. Базовый маникюр, педикюр

5. Помощь в приготовлении пищи

6. Сопровождение на отдых и лечение

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Мелкий ремонт одежды, глажение

2. Прокат бытовой техники

3. Гигиенический уход

4. Сопровождение ребенка в учреждения

5. Уход за захоронениями

6. «Компаньон»

7. Виртуальный туризм

8. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (Тольяттинский округ)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Генеральная уборка квартиры
	3,3
	33,5
	36,8

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	8,5
	27,8
	36,3

	Стрижка на дому
	5,7
	30,2
	35,9

	Мелкий ремонт по дому
	0,5
	32,1
	32,6

	Комплексная уборка 1 р/нед
	2,8
	27,4
	30,2

	Сельхозработы
	3,3
	12,3
	15,6

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,9
	11,8
	13,7

	Помощь в приготовлении пищи
	1,4
	10,8
	12,2

	Уход за территорией двора
	1,9
	9,9
	11,8

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,0
	7,5
	7,5

	Гигиенический уход 1 р/нед
	0,0
	5,7
	5,7

	Уход за захоронениями
	0,0
	5,2
	5,2

	Уход за домашними животными
	0,0
	0,9
	0,9

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	4,7
	42,0
	46,7

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	2,8
	34,9
	37,7

	Составление перечня льгот клиенту
	5,2
	31,1
	36,3

	Помощь в оформлении заявления
	2,8
	29,7
	32,5

	Услуги сопровождения и присмотра

	Разовое сопровождение вне дома
	0,0
	21,2
	21,2

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	0,5
	15,1
	15,6

	Кратковременный присмотр за детьми
	0,9
	12,7
	13,6

	«Компаньон»
	1,4
	9,9
	11,3

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,5
	9,9
	10,4

	Сопровождение ребенка в учреждения
	0,5
	8,0
	8,5

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	1,9
	23,1
	25,0

	Посещение тематических встреч
	2,4
	16,0
	18,4

	Социальный туризм
	4,2
	14,2
	18,4

	Виртуальный туризм
	0,0
	3,3
	3,3

	Социальная реабилитация

	Прокат ТСР
	1,9
	20,3
	22,2

	Прокат бытовой техники
	0,9
	9,4
	10,3


Готовность платить за услуги (Тольяттинский округ)
	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	53,3
	46,7
	100,0

	Гигиенический уход 1 р/нед
	58,3
	33,3
	91,6

	Стрижка на дому
	58,4
	23,4
	81,8

	Уход за захоронениями
	54,5
	27,3
	81,8

	Помощь в приготовлении пищи
	53,8
	26,9
	80,7

	Сельхозработы
	35,3
	42,2
	77,5

	Генеральная уборка квартиры
	36,7
	40,5
	77,2

	Комплексная уборка 1 р/нед
	39,1
	37,5
	76,6

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	46,1
	27,6
	73,7

	Мелкий ремонт по дому
	40,0
	30,0
	70,0

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	62,1
	6,9
	69,0

	Уход за территорией двора
	32,0
	28,0
	60,0

	Уход за домашними животными
	0,0
	50,0
	50,0

	Социально-правовые услуги

	Посещение учреждений в качестве курьера
	31,6
	36,7
	68,3

	Помощь в оформлении заявления
	30,4
	36,2
	66,6

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	23,5
	42,0
	65,5

	Составление перечня льгот клиенту
	24,7
	37,7
	62,4

	Услуги сопровождения и присмотра

	Сопровождение на отдых и лечение
	26,1
	47,8
	73,9

	Кратковременный присмотр за детьми
	44,8
	27,6
	72,4

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	37,5
	34,4
	71,9

	Разовое сопровождение вне дома
	31,1
	40,0
	71,1

	Сопровождение ребенка в учреждения
	41,2
	29,4
	70,6

	«Компаньон»
	24,0
	28,0
	52,0

	Повышение коммуникативного потенциала

	Виртуальный туризм
	42,9
	28,6
	71,5

	Социальный туризм
	24,4
	39,0
	63,4

	Компьютерный ликбез
	26,4
	35,8
	62,2

	Посещение тематических встреч
	25,6
	25,6
	51,2

	Социальная реабилитация

	Прокат бытовой техники
	31,8
	36,4
	68,2

	Прокат ТСР
	27,7
	31,9
	59,6


ЮГО-ЗАПАДНЫЙ ОКРУГ: 

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫЙ СПРОС НА УСЛУГИ 
Высокая востребованность (около 30% выборов)

Социально-бытовые:

1. Стрижка на дому

2. Генеральная уборка квартиры

3. Мелкий ремонт по дому 

Социально-правовые:

1. Посещение учреждений в качестве курьера 

Относительная востребованность (около 20% выборов)

1. Сбор пакета документов (оформление льгот, инвалидности, ИПР…)

2. Составление перечня льгот клиенту 

3. Помощь в оформлении заявления 

4. Покупка продуктов, товаров, лекарств

5. Сельхозработы и уход за территорией двора

6. Прокат ТСР

7. Компьютерный ликбез

8. Комплексная уборка раз в неделю

9. Посещение тематических встреч

10. Социальный туризм

Низкая востребованность (10-16% выборов)

1. Мелкий ремонт одежды, глажение

Невостребованные услуги (менее 10% выборов)

1. Кратковременный присмотр за взрослыми

2. Разовое сопровождение вне дома

3. Помощь в приготовлении пищи

4. Гигиенический уход

5. Базовый маникюр, педикюр

6. Прокат бытовой техники

7. Сопровождение на отдых и лечение

8. Сопровождение ребенка в учреждения

9. Кратковременный присмотр за детьми

10. Уход за захоронениями

11. Виртуальный туризм

12.  «Компаньон»

13. Уход за домашними животными

Востребованность услуг (Юго-Западный округ)

	Услуги
	Нужна постоянно, %
	Нужна время от времени, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги
	 
	 
	 

	Стрижка на дому
	7,2
	29,9
	37,1

	Генеральная уборка квартиры
	1,5
	27,8
	29,3

	Мелкий ремонт по дому
	1,5
	27,3
	28,8

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	6,2
	19,1
	25,3

	Сельхозработы
	0,5
	21,6
	22,1

	Комплексная уборка 1 р/нед
	5,2
	16,0
	21,2

	Уход за территорией двора
	0,5
	19,6
	20,1

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	0,5
	12,4
	12,9

	Помощь в приготовлении пищи
	1,0
	8,8
	9,8

	Гигиенический уход 1 р/нед
	0,0
	8,2
	8,2

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	1,0
	6,2
	7,2

	Уход за захоронениями
	0,0
	6,7
	6,7

	Уход за домашними животными
	0,0
	1,5
	1,5

	Социально-правовые услуги
	 
	 
	 

	Посещение учреждений в качестве курьера
	0,5
	29,4
	29,9

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	2,1
	24,7
	26,8

	Составление перечня льгот клиенту
	2,1
	23,2
	25,3

	Помощь в оформлении заявления
	0,5
	24,7
	25,2

	Услуги сопровождения и присмотра
	 
	 
	 

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	2,1
	7,2
	9,3

	Разовое сопровождение вне дома
	1,0
	7,2
	8,2

	Сопровождение ребенка в учреждения
	1,0
	7,2
	8,2

	Кратковременный присмотр за детьми
	1,5
	5,7
	7,2

	«Компаньон»
	0,5
	5,2
	5,7

	Сопровождение на отдых и лечение
	0,5
	11,3
	11,8

	Повышение коммуникативного потенциала
	 
	 
	 

	Компьютерный ликбез
	3,6
	20,1
	23,7

	Посещение тематических встреч
	1,0
	17,5
	18,5

	Социальный туризм
	1,5
	16,0
	17,5

	Виртуальный туризм
	0,0
	2,6
	2,6

	Социальная реабилитация
	 
	 
	 

	Прокат ТСР
	2,6
	21,1
	23,7

	Прокат бытовой техники
	1,0
	6,7
	7,7


Готовность платить за услуги (Юго-Западный округ)
	Услуги
	Готов оплачивать, %
	Готов частично, %
	ИТОГО, %

	Бытовые услуги

	Гигиенический уход 1 р/нед
	40,0
	46,7
	86,7

	Уход за захоронениями
	23,1
	61,5
	84,6

	Мелкий ремонт одежды, глажение
	45,8
	25,0
	70,8

	Мелкий ремонт по дому
	30,2
	39,6
	69,8

	Уход за территорией двора
	20,5
	46,2
	66,7

	Стрижка на дому
	45,8
	20,8
	66,6

	Генеральная уборка квартиры
	25,0
	40,5
	65,5

	Покупка продуктов, товаров, лекарств
	19,1
	44,7
	63,8

	Комплексная уборка 1 р/нед
	31,8
	31,8
	63,6

	Сельхозработы
	11,1
	48,9
	60,0

	Уход за домашними животными
	40,0
	20,0
	60,0

	Базовый маникюр, педикюр 1 р/нед
	23,1
	30,8
	53,9

	Помощь в приготовлении пищи
	33,3
	11,1
	44,4

	Социально-правовые услуги

	Сбор пакета документов (ИПР, льготы…)
	13,5
	42,3
	55,8

	Посещение учреждений в качестве курьера
	12,3
	42,1
	54,4

	Помощь в оформлении заявления
	6,3
	41,7
	48,0

	Составление перечня льгот клиенту
	6,3
	41,7
	48,0

	Услуги сопровождения и присмотра

	Кратковременный присмотр за взрослыми
	27,8
	38,9
	66,7

	Сопровождение ребенка в учреждения
	25,0
	37,5
	62,5

	Разовое сопровождение вне дома
	26,7
	33,3
	60,0

	Кратковременный присмотр за детьми
	26,7
	33,3
	60,0

	«Компаньон»
	25,0
	33,3
	58,3

	Сопровождение на отдых и лечение
	20,8
	33,3
	54,1

	Повышение коммуникативного потенциала

	Компьютерный ликбез
	21,4
	35,7
	57,1

	Социальный туризм
	20,0
	37,1
	57,1

	Посещение тематических встреч
	12,5
	25,0
	37,5

	Виртуальный туризм
	0,0
	14,3
	14,3

	Социальная реабилитация

	Прокат бытовой техники
	6,3
	68,8
	75,1

	Прокат ТСР
	19,6
	41,3
	60,9


Центр гуманитарных технологий и исследований  «Социальная Механика»


443099, г. Самара, ул. Фрунзе, д. 67/69, к. 27, тф. (846) 333-77-97, 332-56-93


Портал www.socmech.ru, электропочта: mail@socmech.ru, socmech@mail.ru


Портал www.socmech.ru, электропочта: mail@socmech.ru, socmech@mail.ru








� Президентский грант был получен на реализацию федерального социального проекта  «Развитие модели деятельности СО НКО по социальному обслуживанию населения, повышение уровня их устойчивости – залог предоставления качественных социальных услуг населению Самарской области».


� Президентский грант был получен на реализацию федерального социального проекта  «Развитие модели деятельности СО НКО по социальному обслуживанию населения, повышение уровня их устойчивости – залог предоставления качественных социальных услуг населению Самарской области».





